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слово редактора

Инновации — ядро новой экономики

На наш взгляд, самое главное — это то, что экономика развитых стран в настоящее время перешла 
к инновационному типу развития. Еще в середине 90-х гг. ХХ в. М. Портер и С. Ван дер Линде на осно-
ве изучения сотен производств в различных странах показали, что конкурентными в международном 
масштабе являются компании, которые способны непрерывно совершенствоваться и внедрять ново
введения, а не компании, которые используют самые дешевые производственные ресурсы или харак-
теризуются самыми крупными операциями1. Накапливается критическая масса инноваций, которая 
приводит к информационно-инновационному «всплеску». Любая инновация (будь то технологическая 
или институциональная) создает предпосылки для новых инноваций, тем самым индуцируя цепную 
реакцию инноваций2.
Данный выпуск журнала и посвящен инновациям. И вновь наряду с маститыми учеными даем слово 
молодым.

Главный редактор — Думная Наталья Николаевна,
Заслуженный работник высшей школы РФ,

д. э. н., профессор, зав. кафедрой микроэкономики
Финансового университета при Правительстве РФ,

Лауреат премии Правительства РФ

1  См.: Porter M., van der Linde C. Towards a New Conception of the Environment — Competitiveness Relationship // Journal of Economic Perspectives.— 
1995.— Vol. 9.— N 4.— P. 98.

2  См. Иванова Н. И. Национальные инновационные системы.— М.: Наука, 2002 и др. Инновационная экономика / Под общей ред. А. А. Дынкина и 
Н. И. Ивановой.— М.: Наука, 2001.
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Innovations — a kernel of new economy
In our view, the most important thing is that the developed economies now proceeded to an innovative 
type of development. Back in the mid 90-ies jf the twentieth century M. Porter and S Van der Linde based 
on hundreds of productions in various countries have shown that internationally competitive companies 
that are able to continuously improve and innovate, not companies who are using the cheapest inputs or 
have the largest operations. To accumulate a critical mass of innovation which leads to information and 
innovative «surge». Any innovation (whether technological or institutional) paves the way for new innovations, 
thus, by inducing a chain reaction innovations. This issue of the magazine focuses on innovation. And again, 
along with the venerable scientists give the word to young.

Professor Natalia Dumnaya, Doctor of Science (Economics),  
Professor Head of the Department of Microeconomics  

of the Finance University under the Government of the Russian Federation,  
Honorary Figure of Russian Higher Education, The RF Government Award winner
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Новации и тенденции

В мире новой экономики ни одна организация 
не может позволить себе окостенеть, любая 
фирма должна меняться. Осуществление про-

цесса изменений в компаниях, т. е. перевода ор-
ганизации из текущего, неудовлетворительного или 
переставшего удовлетворять состояния в будущее, 
желаемое состояние, представляет собой одну из 
важнейших управленческих задач. При всем раз-
нообразии подходов к ее решению чаще всего 
изменения трактуются как некий универсальный 
процесс1. Более того, в неявном виде этот универ-
сализм предполагает, что управление изменениями 
всегда должно иметь те формы, которые оно при-
обретает на крупных предприятиях, растущих уме-
ренными темпами. Между тем характер изменений 
во многом зависит от характера самих компаний, 
в которых соответствующие процессы протекают. 
Изменения в гигантской корпорации идут совсем 
не так, как на предприятиях средних размеров. Из-
менения в условиях медленного роста существен-
но отличаются от изменений, происходящих при 
сверхбыстром росте. Настоящая статья посвящена 
особенностям изменений в элите среднего россий-
ского бизнеса — в быстрорастущих фирмах-газелях, 
уже неоднократно привлекавших внимание «Мира 
новой экономики».

1  В этом легко убедиться, обратившись к русскоязычному сайту «Библио-
тека методов управления изменениями», на котором представлено более 
ста основных подходов к изменениям. См. http://ibcm.biz/Biblioteka/

Чемпионы стайерского роста — 
чемпионы изменений
Понятие «быстрорастущая фирма», или «фирма-га-
зель» (high-growth firm, gazelle), введено в 1980-е 
годы американским экономистом Дэвидом Берчем. 
Было установлено [1, 2], что в рыночной экономи-
ке большинство как крупных, так и мелких компа-
ний растет медленно и вносит минимальный вклад 
в увеличение занятости и рост ВВП. Существует, од-
нако, небольшая группа фирм, которая сочетает вы-
сокую динамичность и устойчивость роста. Д. Берч 
присвоил им название «газелей», подчеркнув сходс-
тво этих фирм с животным, которое способно не 
только развить высокую скорость, но и долго под-
держивать ее.

Применительно к нашей стране темпы роста 
газелей можно без всяких преувеличений назвать 
впечатляющими. Даже в  кризисную пятилетку 
2006–2010 гг. русские газели ежегодно увеличи-
вали выручку в среднем на 79 %, в то время как 
средний темп роста всех фирм страны в рассматри-
ваемый период не превышал 15 %2. И эта скорость 
роста удерживалась не менее пяти лет подряд, т. е. 
в конце периода размер фирмы был в 10 раз боль-
ше, чем в начале. Очевидно, что за период сверх-
быстрого роста газель претерпевает радикальные 
изменения, фактически превращаясь в новую ком-
панию. Проведем простые расчеты: в 2010 г. ти-
пичный (медианный) размер выручки российской 
газели составлял 910 млн руб. За 2006–2010 гг. 
объем выручки всего поколения «газелей 2010» вы-
рос в 10,3 раза. Это значит, что в начале периода 

2  Эти и последующие данные, равно как и фрагменты интервью с фирма-
ми-газелями, основываются на базе данных совместного исследования 
фирм-газелей Финуниверситета — МедиаХолдинга «Эксперт».

НЕ КАК ВСЕ: ОБ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ 
ПРАКТИКЕ ФИРМ-ГАЗЕЛЕЙ
На фирмах-газелях действует особый экономико-психологический механизм изменений, основанный на сплоченнос-
ти коллектива общим успехом. Поскольку фирм-газелей в российской экономике необычно много, а в качественном 
отношении они, бесспорно, принадлежат к элите отечественного бизнеса, механизм этот заслуживает глубокого 
изучения. 

Firms-Gazelles have a particular economic-psychological mechanism of changes based on cohesion common success. As 
firms-Gazelles in Russian economy clearly belong to the elite of domestic business, this mechanism demand depth study.

А. Ю. Юданов,
д-р экон. наук, профессор Финансового 

университета
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А. Ю. Юданов НЕ КАК ВСЕ: ОБ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ПРАКТИКЕ ФИРМ-ГАЗЕЛЕЙ

размер типичной газели должен был составлять все-
го 88 млн руб. (910: 10,3 = 88).

Назвать фирму таких размеров микропредпри-
ятием было бы, пожалуй, перебором: по российс-
кому закону верхний предел выручки микропред-
приятия установлен в 60 млн. Но это и не очень 
грубое преувеличение. Ведь на старте типичная 
газель была предприятием, примыкающим скорее 
к нижней, чем к верхней границе диапазона мало-
го бизнеса (по закону 60–400 млн руб. выручки). 
А к концу периода этот карлик превратился в фирму 
с почти миллиардным (в рублевом исчислении) обо-
ротом. Кстати, именно выручка в 1 млрд руб. — это 
граница, тем же законом определенная в России 
как нижняя граница крупного бизнеса.

Можно сказать, что газели — это компании, находя-
щиеся в процессе непрерывных революционных из-
менений (управленческих, структурных, продуктовых, 
географических и пр.). Что вполне понятно: без изме-
нений не обойтись на фирмах, ежегодно почти удва-
ивающих размеры своего бизнеса; на фирмах, спо-
собных за пять лет проскочить всю размерную шкалу 
бизнеса от микрофирмы до крупного предприятия.

Цель оправдывает … изменения
Как известно, теория управления изменениями 
как отрасль экономико-управленческих дисциплин 
создавалась преимущественно для нужд крупных 
корпораций и фирм, находящихся в процессе пре-
вращения в них. Другими словами, основной объ-
ект исследования представлял собой разросшуюся 
и в большей или меньшей мере бюрократизирован-
ную организацию. О спонтанной приверженности 
всего ее коллектива неким единым целям в таких 
условиях не может быть и речи.

За исключением узкой элитной прослойки персо-
нала (кстати, и существующей-то не во всех фирмах, 
нуждающихся в изменениях, — во многих ее вообще 
нет!), ставящей на первый план интересы фирмы, 
люди преследуют в основном собственные интере-
сы. И лишь формально подчиняются требованиям 
организации, чтобы не вступать в прямой конфликт 
с руководством. Неслучайно чуть ли не центральным 
пунктом теории управления изменениями является 
проблема преодоления сопротивления им.

Да и руководство крупной корпорации редко ус-
танавливает вектор изменений, предполагающий 
революционную ломку существующего положения 
дел. Напротив, в большинстве случаев преобладает 
инерционное развитие. Поэтому второе важней-
шее направление стандартной теории изменений 

связано с выработкой методов поиска, селекции 
и поддержки плодотворных идей по проведению из-
менений; идей, которые обычно на фирме-гиганте 
являются большим дефицитом.

Ситуация на фирмах-газелях принципиально от-
лична от этих типовых условий. Прежде всего, газе-
ли уже имеют конкретные и часто на редкость ам-
бициозные цели. Российская команда исследовате-
лей газелей на своем опыте убедилась, что, помимо 
научных критериев, есть один грубый, но обычно 
срабатывающий способ выявления фирм-газелей: 
если компания строит наполеоновские планы и ши-
роковещательно объявляет о них и если одновре-
менно у этой фирмы сложилась четкая, внятно де-
кларируемая бизнес-концепция, то скорее всего мы 
имеем дело с газелью.

То, что говорят о своих перспективах респонден-
ты-руководители газелей, очень мало напоминает 
расхожие представления об отечественном произ-
водителе как об убогой фирме, смирившейся со 
своей второсортностью. Евгений Демин, генераль-
ный директор ООО «Сплат-косметика», уверен, что 
для газели крайне важно «поставить четкую и ре-
шительную цель, идеальный случай — стать № 1 
в своем сегменте рынка в мире». Именно к такой 
цели стремится руководимая им компания, извес-
тный российский производитель зубных паст. «Если 
транснациональные компании приходят на наш 
рынок и мы вынуждены делить этот рынок с ними, 
отдавая наши ресурсы, наше время, деньги наших 
покупателей, то почему мы не можем прийти к ним 
и разделить их рынок», — безупречно логично и на-
столько же непривычно для отечественных условий 
рассуждает он (интервью 2010 г.). И продолжает: 
«Говорят, компании-газели строят наполеоновские 
планы. Да, наверное, это действительно так. Мы это 
делаем потому, что гигантское давление, которое 
обусловлено такой амбициозной целью, оно позво-
ляет уничтожать неэффективность [внутри фирмы]» 
(из выступления Е. Демина на Первом всероссийс-
ком конгрессе газелей, 2008 г.).

То есть грандиозная цель или сверхзадача под-
чиняет себе все, служит камертоном, по которому 
проверяются и подстраиваются изменения. Если 
учесть, что реально «Сплат-косметика», практичес-
ки не имея ресурсов на активную рекламу в такой 
рекламо-интенсивной отрасли, как личная гигиена, 
сумела с нуля отвоевать 15 % российского рынка 
у уже оккупировавших его транснациональных гига-
нтов, то становится понятно, что завышенная цель — 
не блеф, а принципиальная установка.
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И это не единичное мнение. Применительно 
к газелям можно говорить о «диктате целеполага-
ния» как о неортодоксальном способе управления 
изменениями. Сознательный, целенаправленный 
поиск предпринимателем свободной ниши с боль-
шим потенциалом неудовлетворенного спроса пред-
ставляет собой стержневой элемент их бизнес-стра-
тегии. Именно он задает вектор изменений.

Инверсия взаимосвязи:  
цель — средства достижения цели
Представляется, что на фирмах-газелях формируется 
инверсная или перевернутая (в сравнении со стан-
дартной) структура взаимосвязей между целями 
и возможностями их реализации. Если обычно имею-
щиеся внешние и внутренние условия определяют то, 
какие цели может ставить перед собой организация, 
то у газелей складывается обратная зависимость.

Не цель подстраивается под возможности, а воз-
можности изыскиваются под цель или, точнее, под 
Vision, т. е. под видение, образ-мечту, образ-пред-
чувствие (см. схему 1). Именно запрограммирован-
ный результат изменений — идеальный образ буду-
щего состояния рынка и желаемого места фирмы 
на нем — предопределяет оценку внешней и внут-
ренней среды, а в итоге и действия газели.

Рассмотрим конкретный пример. Российская 
компания «Полимертепло» является мировым пер-
вопроходцем производства гибких, армирован-
ных пластиковых труб для теплосетей горячего во-
доснабжения (с рабочей температурой до 135 ̊ C). 
Объективно ее продукция — это именно то, что спо-
собно если не полностью решить проблемы находя-
щегося в близком к катастрофическому состоянию 
отечественного ЖКХ, то, во всяком случае, ради-
кально снизить их остроту. Гибкая труба:

•  снижает теплопотери с современных 35–45 % 
до 2–3 % (!),

•  имеет исключительно длинный гарантийный 
срок службы в 49 лет,

•  очень технологична в прокладке и монтаже 
(на прокладку 200–300 м трубопровода уходят 
считанные часы),

•  по степени безаварийности в 10 раз (!) пре-
восходит европейский уровень.

Другими словами, полимерная труба теплоснаб-
жения имеет почти немыслимый набор достоинств, 
сосредоточенных в «болевых узлах» современного 
ЖКХ. Между тем аудит внешней среды однозначно 
ставит крест на массовом внедрении полимерных 
труб, поскольку теплоснабжающие организации 

не способны предъявить на них спрос. Чтобы про-
явились достоинства полимерных труб, нужно пол-
ностью перекладывать целый теплосетевой куст 
(обычно 10–15 км труб). В противном случае ста-
рые, изношенные участки сети полностью погло-
тят экономию, достигнутую на новых. А годового 
финансирования ремонта сетей в среднем хвата-
ет только на 10–15 % требуемой суммы (замена 
1–2 км). Возникает тупиковая ситуация: на полно-
ценное переоснащение денег нет, а частичное — не 
приносит результата. В итоге проект не имеет смыс-
ла: даже то малое, что возможно, нет никаких резо-
нов делать.

Таким образом, традиционный аудит внешней 
среды ставит крест на бизнес-стратегии переосна-
щения российского ЖКХ полимерными трубами. Но 
газель видит ситуацию под иным углом. Путеводной 
звездой для нее служит сияющее видение (Vision) 
будущих городов страны с экономными, вечными 
и надежными, а значит, и заведомо рентабельными 
теплосетями. Следовательно, внутри самого проекта 
скрыт источник денежных ресурсов и из финансо-
вого тупика должен существовать выход.

Такой выход действительно находится. «Масш-
табные проекты в теплоснабжении, направленные 
на повышение качества и надежности услуг, могут 
и должны быть сначала предъявлены в работаю-
щем виде, а потом оплачены», — говорит Александр 
Шмелев, генеральный директор компании «Поли-
мертепло» (из доклада на Втором всероссийском 
конгрессе газелей, 2011 г.). Компания начинает 
действовать абсолютно несвойственным для рос-
сийских производителей образом — предоставляет 
своим клиентам льготный кредит и отсрочку плате-
жа на 2,5 года.

И, как выясняется, делает это не зря. Деньги, ко-
торых у теплосетей нет до старта проекта, появляют-
ся у них сразу после его окончания. Действительно, 
реально существующая высокоэффективная тру-
бопроводная система становится надежным зало-
гом для банков, что позволяет последним без опас-
ки выдать кредит теплосети. А огромная экономия 
энергии генерирует устойчивый поток ликвидности, 
необходимый для последующего погашения креди-
та. Имея возможность перекредитоваться в банке, 
теплоснабжающая организация без труда возвра-
щает кредит «Полимертепло» … и, как правило, за-
ключает с ним контракт на переоснащение нового 
теплосетевого куста — уж больно выгодное это дело. 
К настоящему времени «Полимертепло» уже вве-
ла в действие более 6000 км энергоэффективных, 

Новации и тенденции
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безаварийных трубопроводов для распределитель-
ных тепловых сетей России и стран СНГ.

Приведенный пример типичен для газелей. 
Банк «Русский стандарт» создал отечественную ин-
дустрию потребительского страхования несмотря 
на жесткие внутренние ограничения — отсутствие 
у него сети отделений. Выход был найден в коопера-
ции с магазинами бытовой техники, предоставив-
шими свои площади для открытия пунктов кредито-
вания. Ведь торгуя в кредит, магазины могут про-
дать больше телевизоров и холодильников. Видение 
(бизнес на легкодоступном, небюрократизирован-
ном потребительском кредитовании) полностью 
преобразило внутреннюю среду. Ресурсы возникли 
там, где их не было.

«Интерскол» (производство ручного электроинс-
трумента) сумел преуспеть во враждебной вне-
шней среде, вызванной ценовой экспансией ки-
тайских производителей. Фирма скрестила дости-
жения отечественной инженерной мысли, умерен-
ную по сравнению с Европой стоимость ресурсов 
в России и супер-современную западную технику 
(вплоть до 5-координатных роботизированных об-
рабатывающих комплексов, которых нет даже 
у именитых немецких конкурентов). В итоге достой-
ная по качеству продукция выпускается с крайне 
низкими издержками: высокопроизводительная 
техника в руках специально обученных российских 
рабочих дает лучший результат, чем дешевый, но 
низкоквалифицированный производственный про-
цесс в Китае.

Выработка стратегии газели очень часто начи-
нается с тупика, мешающего осуществить остро 

востребованный экономикой проект. Но наличие 
новаторского Vision позволяет быстрорастущим 
фирмам взглянуть на внешние и внутренние огра-
ничения под новым, неординарным углом. И тогда 
открывается «четвертое измерение», позволяющее 
пройти сквозь, казалось бы, непреодолимо глухую 
стену.

Диктатура визионеров
Как же инициируются изменения на фирмах-газе-
лях? Главным информационным источником приня-
тия принципиальных решений почти всегда служит 
общее видение будущего развития рынка первыми 
лицами фирмы. Именно так ответили руководители 
90 % газелей, принявших участие в анкетировании 
в 2008–2009 гг. Высокую значимость имеют кон-
такты топ-менеджмента с клиентами (более 60 % 
ответов), принимается во внимание и аналитичес-
кая работа менеджеров фирмы (40 %). Все же ос-
тальные источники перемен (контакты топ-менедж-
мента с поставщиками, контакты топ-менеджмента 
с менеджерами других отечественных фирм, зару-
бежные контакты, бизнес-образование) заметно 
отстают по значимости — их указали менее 25 % га-
зелей. Причем самый низкий рейтинг (менее 10 %) 
получил сбор предложений от низовых звеньев — 
в излишнем демократизме высший менеджмент 
газелей явно не обвинишь.

Вполне согласуются с такой картиной и ответы 
руководителей газелей на вопрос о принципах под-
готовки этих перемен в работе фирмы. Так, 85 % 
опрошенных указало, что перемены обычно связа-
ны с реализацией стратегических планов, и только 
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Не цель подстраивается под возможности, а возможности изыскиваются под 
цель или, точнее, под Vision, т.е. под видение, образ-мечту, образ-предчувствие (см. 
схему 1). Именно запрограммированный результат изменений – идеальный образ 
будущего состояния рынка и желаемого места фирмы на нем – предопределяет 
оценку внешней и внутренней среды, а в итоге и  действия газели.  

Рассмотрим конкретный пример. Российская компания «Полимертепло» 
является мировым первопроходцем производства гибких, армированных пластиковых 
труб для теплосетей горячего водоснабжения (с рабочей температурой до 135⁰ C). 
Объективно, ее продукция – это именно то, что способно, если не полностью решить 
проблемы находящегося в близком к катастрофическому состоянию отечественного 
ЖКХ, то, во всяком случае, радикально снизить их остроту. Гибкая труба: 
- снижает теплопотери с современных 35-45% до 2-3% (!),  
- имеет исключительно длинный гарантийный срок службы в 49 лет,  
- очень технологична в прокладке и монтаже (на прокладку 200-300 метров 
трубопровода уходят считанные часы),  
- по степени безаварийности в 10 раз (!) превосходит европейский уровень. 

Другими словами, полимерная труба теплоснабжения имеет почти немыслимый 
набор достоинств, сосредоточенных в «болевых узлах» современного ЖКХ. Между тем, 
аудит внешней среды однозначно ставит крест на массовом внедрении полимерных 
труб, поскольку теплоснабжающие организации не способны предъявить на них спрос. 
Чтобы проявились достоинства полимерных труб, нужно полностью перекладывать 
целый теплосетевой куст (обычно 10–15 км труб). В противном случае старые, 
изношенные участки сети полностью поглотят экономию, достигнутую на новых. А 
годового финансирования ремонта сетей в среднем хватает только на 10-15% 
требуемой суммы (замена 1–2 км). Возникает тупиковая ситуация: на полноценное 
переоснащение денег нет, а частичное – не приносит результата. В итоге проект не 
имеет смысла: даже то малое, что возможно, нет никаких резонов делать. 

Таким образом, традиционный аудит внешней среды ставит крест на бизнес-
стратегии переоснащения российского ЖКХ полимерными трубами. Но газель видит 
ситуацию под иным углом. Путеводной звездой для нее служит сияющее видение 
(Vision) будущих городов страны с экономными, вечными и надежными … а, значит, и 

Схема 1. Две модели стратегического планирования
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30 % (втрое меньше), что чаще они объясняются 
импровизацией в зависимости от обстановки.

Из этих цифр складывается портрет сильного 
лидера, прекрасно сознающего цель, к которой ве-
дет фирму («вначале было Vision» — так, наверное, 
должна начинаться священная книга газелей), вни-
мательно прислушивающегося к клиентам и анали-
тикам, но не дающего сбить себя с курса. О том же 
говорили наши респонденты в глубинных интервью 
и выступлениях на форумах. Причем говорили об 
этом с почти провокационной категоричностью.

Послушаем Александра Кравцова (2008 г.), вла-
дельца компании «Руян», которой принадлежит из-
вестный ресторанный и бутиковый бренд «Экспеди-
ция»: «По большому счету каждое первое лицо пыта-
ется в компании материализовать свое видение — 
как должно быть устроено идеальное, с его точки 
зрения, общество». Вот так, не больше, не меньше — 
в фирме-газели воплощается картина мира, каким 
его видит руководитель. Какое разительное отличие 
от самоощущения директора фирмы, тянущего лям-
ку работы в рутинном, «как у всех», бизнесе: уж для 
того-то мир на фирме не замыкается!

Основатель и глава компании «IPG PHOTONICS» 
(российская фирма, контролирующая 65 % МИРО-
ВОГО — во что трудно поверить — рынка волокон-
ных промышленных лазеров) Валентин Гапонцев 
в своих высказываниях более категоричен: «Все 
держится на моем авторитете и репутации. Когда-
то меня пытались учить, как и что делать. Говорили: 
ты прекрасный ученый, но в финансах не сильно 
разбираешься, тем более английский у тебя плохой. 
Сейчас о моей интуиции, о стиле менеджмента уже 
никто не спорит, потому что все мои предсказания 
сбывались, самые невероятные предсказания. 
Я выполнял все обещания, а это редкость. Поэтому 
сейчас мне доверяют. Я стараюсь этим не злоупот-
реблять, советуюсь, обсуждаю. Как правило, у нас 
единогласие, до сих пор никаких конфликтов или 
даже споров не возникало».

А дальше еще жестче: «Никакое коллективное 
управление не эффективно — это сразу задержки, 
это сразу громадные издержки и невозможность 
принятия быстрого, часто необходимого рисково-
го решения. Во главе компании высокой техноло-
гии должен стоять ученый или инженер с талантом 
предпринимателя. Никакие финансовые управляю-
щие не смогут управлять такими компаниями. Как 
только в прекрасной западной компании, достиг-
шей большого успеха, как только в такой компа-
нии финансисты и инвесторы ставят своих людей 

к руководству, компания немедленно начинает де-
градировать».

А вот выдержки из интервью (2011 г.) с груп-
пой топ-менеджеров NT-MDT, первого и до сих пор 
единственного серьезного отечественного произ-
водителя научного оборудования для исследований 
наноразмерных структур:

«В.: Возвращаясь к механизму инноваций: у вас 
как-то процесс поиска поставлен?

О.: У нас есть генератор идей Виктор Александ-
рович [Быков — основатель фирмы]. Виктор Алек-
сандрович генерирует идеи, он встречается с боль-
шим количеством людей, он человек публичный, 
у него огромный пласт знаний.

В.: То есть идеи исходят от него, понятно. А что 
происходит дальше?

О.: Идеи исходят от него глобальные и конкрет-
ные. Он говорит: «Я считаю, что для этого рынка вот 
это будет так». Особенность руководителя, вот ска-
жем, владельца, в общем руководителя и владельца 
предприятия в том, что задачи, которые он ставит, 
они могут быть неочевидны как акционерам, так 
и менеджерам. Он говорит — надо делать вот это. 
А ты со своей точки зрения думаешь, зачем это все 
нужно».

Почти то же говорят (2011 г.) представители ру-
ководства «Нева-Металл Посуда», крупнейшего рос-
сийского производителя антипригарной посуды, вы-
пускающего, вероятно, самые безопасные тефлоно-
вые3 сковороды в мире:

«В.: А кто у вас среди топ-менеджмента является 
ключевым лицом в инновационных проектах?

О.: Шереметьев. [Основной собственник]
В.: Он сам лично толкает, да, пихает, ну, ведет?
О.: Он у нас «энерджайзер» такой [герой рекла-

мы, сверхактивный игрушечный заяц]. Да и вооб-
ще человек в возрасте за 50 любит и умеет учиться. 
Это такая большая редкость. А вот он именно вни-
кать любит в детали. Опять же, он — только он, на-
пример, настаивает всегда, что если ты не знаешь 
глубоко свой предмет, никогда не добьешься успеха. 
Потому что деньги придут исключительно потом, уже 
по результатам».

Евгений Демин («Сплат-косметика») утверждает 
(2008 г.): «Необходимо иметь волю для того, что-
бы следовать своим принципам, потому что ры-
нок очень часто пытается нас прогнуть и согнуть — 
вернуть куда-то в такую социально одобряемую 

3  Точнее «сталафлоновые» — так называется разработанное фирмой ори-
гинальное антипригарное покрытие, в состав которого не входят, в отли-
чие от тефлона, токсичные компоненты.
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позицию: не заниматься радикальными вещами. 
Поэтому очень здорово, когда компания волевым 
усилием выдерживает свое направление и не поз-
воляет рынку скорректировать ее планы».

Собранные вместе подобные высказывания вы-
глядят как разгул волюнтаризма. Чего стоят с точки 
зрения ортодоксальной теории маркетинга и фи-
нансового менеджмента, хотя бы только что про-
цитированные призывы не гнаться за деньгами 
(сами «придут по результату») или не прислушивать-
ся к рынку («не позволять рынку скорректировать 
планы»). Да и авторитарный стиль менеджмента не 
слишком-то одобряется управленческой наукой.

Осудить описанные подходы к управлению газе-
лей (а заодно рекомендовать им перейти на «сов-
ременные стандарты менеджмента», что с редким 
упорством советуют быстрорастущим фирмам 
бизнес-консультанты) мешает лишь одна малость — 
«неправильно» управляемые фирмы как на подбор 
поразительно успешны. Надо ли упрекать Шумахе-
ра, что тот водит машину не по инструкции для авто-
школы? Руководитель газели потому и вывел свою 
фирму на траекторию сверхбыстрого роста, что уло-
вил некую НЕОЧЕВИДНУЮ потребность рынка. И он 
просто обязан проявлять авторитаризм, ломая со-
противление менее дальновидных людей и игнори-
руя сиюминутные соблазны рынка, чтобы не дать 
себя сбить с курса.

Автократия ради сохранения  
свободы маневра
Как следует относиться к перечисленным — а затро-
нули мы в силу ограниченности объема статьи лишь 
малую часть реальных примеров — проявлениям 
еретической управленческой практики быстрорас-
тущих фирм? Напрашивающееся толкование этого 
феномена состоит в акцентировании внимания на 
незрелости российских газелей. По мере укрупне-
ния фирм и роста менеджерского профессионализ-
ма их лидеров описанная специфика должна сойти 
на нет. На смену же ей постепенно придет следо-
вание образцам «лучшей мировой управленческой 
практики». И успеха достигнут те из газелей, кото-
рые первыми освоят их применение.

На наш взгляд, в  таком подходе содержится 
доля истины. Стандарты «лучшей управленческой 
практики» появились не на пустом месте — за ними 
огромный международный опыт эффективного 
менеджмента крупных корпораций. И своенрав-
ным газелям по мере укрупнения бизнеса в той 
или иной степени придется инкорпорировать их 

в свои управленческие алгоритмы. Однако остает-
ся вопрос: сводится ли такая эволюция к тому, что 
с годами газели устраняют «ошибки молодости» 
и постепенно переходят к более верным управлен-
ческим процедурам? Или дело в том, что, превра-
щаясь в крупные предприятия, газели часто пере-
стают быть газелями, утрачивают свое своеобразие 
в сравнении с обычными фирмами и, следователь-
но, перестают нуждаться в особых подходах к реше-
нию управленческих задач?

Представляется, что более верным является вто-
рой вариант ответа. Другими словами, управлен-
ческая ересь газелей — не результат недостаточной 
грамотности их руководителей. И неверными или 
незрелыми их управленческие подходы вовсе не 
являются. Что же касается отличий от общепризнан-
ных образцов «лучшей управленческой практики», 
то они объясняются спецификой быстрорастущего 
среднего бизнеса и вполне эффективны примени-
тельно к соответствующим условиям.

Газели резко сопротивляются внедрению «про-
грессивных решений», когда те сокращают свободу 
стратегического маневра для высшего (напомним, 
очень часто визионерского и жестко авторитар-
ного!) руководства фирмы. Ведь именно свобода 
маневра для лидера острее всего нужна на фирме, 
находящейся благодаря своему сверхбыстрому рос-
ту в процессе постоянного перерождения. Пробле-
ма управления на фирме-газели — это не столько 
проблема оптимизации бизнес-процессов, сколько 
оптимизации непрерывных изменений бизнес-про-
цессов. А такие изменения везде и всегда происхо-
дят в ручном режиме.

Не нужен газели «правильный менеджмент» и 
когда он создает процедурные помехи неформаль-
ной слаженности коллектива фирмы, где каждый 
нацелен на конечный результат, а не на красивый 
отчет о проделанной работе. Управленческие ме-
тодики газелей рассчитаны на работу с человечес-
ким материалом не среднего, а высокого качества 
и потому ориентированы на предельное поощрение 
инициативы. Нам приходилось изучать газель с обо-
ротом под 0,5 млрд долл., организационная струк-
тура которой настолько небюрократична, что на 
всю компанию был лишь один секретарь (а персо-
нальной секретарши не было даже у гендиректора), 
и еще более крупную фирму, где должности секре-
таря вовсе нет.

Подведем итоги. Процесс изменений на фирмах-
газелях идет нетрадиционным, неортодоксальным 
путем. Его успех обеспечивается не столько за счет 
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12

Мир новой экономики
№ 3–4/2012

Новации и тенденции

использования рафинированных управленческих 
методик, сколько за счет сплочения компактного 
коллектива вокруг пользующегося непререкаемым 
моральным авторитетом руководства ради дости-
жения поставленной амбициозной цели. Когда цель 
выбрана верно, когда на рынок выведен действи-
тельно остро востребованный продукт, когда он 
с энтузиазмом воспринят потребителями, все это 
порождает в персонале гордость за свою фирму, 
чувство сопричастности ее успехам.

Управление, авторитарное по форме, перестает 
быть таковым по содержанию. И отказаться от него 
можно, лишь одновременно отказавшись от амби-
ций сверхбыстрого роста, от прорыва из российс-
кой глубинки к вершинам мирового лидерства и от 
многих других амбиций, которые составляют суть 
самоидентификации газелей. Тот, кто хочет работать 
с газелями, должен учитывать специфику их бизнеса, 
а не навязывать стандартные решения. Это, кстати, 
относится не только к поставщикам управленчес-
ких продуктов, но и к банкирам, которые должны 
научиться кредитовать газели не под стандартные 
залоги, а под их главный актив — доказанную на 

практике способность к быстрому росту. И к инвес-
торам, которым стоит переключить акцент с предло-
жений владельцам газелей продать свой бизнес на 
инструменты, которые помогут тем реализовать их 
наполеоновские планы.

С известной степенью условности можно ска-
зать, что на фирмах-газелях действует особый эко-
номико-психологический механизм изменений, 
основанный на сплоченности коллектива общим ус-
пехом. Представляется, что поскольку фирм-газелей 
в российской экономике необычно много, а в ка-
чественном отношении они, бесспорно, принадле-
жат к элите отечественного бизнеса, механизм этот 
заслуживает глубокого изучения.

Литература
1.  Birch D. L. (1987): Job Creation America. How 

Our Smallest Companies Put the Most People 
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2.  Birch D., Medoff J. (1994): Gazelles. In: «Labor 
Markets, Employment Policy, and Job Creation» 
L. Solomon, A. Levenson (Eds.). Westview: 
Boulder, Co. P. 159–168.
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Существует ли сегодня кризис? Вступила ли 
в него наша страна? Какой он по счету: можно 
ли вести речь о второй кризисной волне, о пер-

манентном кризисном состоянии или о чем-то ином? 
В чем количественно и качественно он измеряется? 
Какие сферы, области человеческой жизнедеятель-
ности стали в России его ареной? Экономика, поли-
тика, социальная сфера — или все сразу?

Мы постарались ответить на эти и другие вопро-
сы в нашем исследовании, проведенном в рамках 
совместного проекта компаний «ИНВЕСТ-ФОРСАЙТ» 
и «ГРУППА 808». При этом мы опирались на меди-
астатистику, построенную на основе публикаций, пос-
вященных тематике кризиса, в 200 ведущих россий-
ских СМИ,1 а также на данные Интернет-социологии. 
Получившаяся картина хороша пестротой взглядов, 
неангажированностью усредненного экспертного 
мнения, насколько это возможно при крайне высо-
кой значимости самого предмета обсуждения, а ста-
ло быть, есть надежда с холодной беспристрастностью 
и объективностью исследовать то явление, осознание 
и преодоление которого является сегодня единствен-
ным шансом на доброкачественное долгосрочное 
развитие отечественной экономики и не только ее.

Выбор методологии исследования 
и Интернет-социология
Еще недавно как аксиома принималось утверждение 
о том, что доступ к телевидению предопределяет фор-

1  Дополнительно использовались следующие источники: minfin.ru, 
cbr.ru, economy. gov.ru.

мирование «повестки дня». Однако последние собы-
тия, как в нашей стране, так и в мире, показывают, 
что Интернет стал его достойным конкурентом.

Более того, оказалось, что Интернет-статистика 
в настоящее время является вполне репрезентатив-
ным источником, показывающим реальную степень 
интереса общества к ключевым темам, событиям, 
явлениям и персонам.

Согласно последним данным, Россия стала лиде-
ром Европы по числу подключенных ко Всемирной 
сети. Раньше первое место занимала Германия, но 
мы потеснили ее на вторую позицию. Сегодня у нас 
около 60 млн пользователей Интернета. Всероссий-
ский опрос, проведённый ВЦИОМ весной 2012 г., 
показал, что Интернетом пользуется 58 % россиян 
(в сентябре 2011 г. их было 49 %), причем 38 % — 
ежедневно (было 30 %). Как сообщил на Российском 
Интернет-Форуме «РИФ+КИБ 2012» директор РАЭК 
С. Плуготаренко, Россия в настоящее время занима-
ет шестую позицию по количеству Интернет-пользо-
вателей в мире. По данным HITMETER (июль 2012 г.), 
Россия дает 73 % посетителей русскоязычных сайтов, 
причем из общего количества россиян доля москви-
чей составляет 22 %, жителей Санкт-Петербурга — 5 %.

По данным исследования компании TNS, сред-
нестатистический пользователь Рунета ежесуточно 
проводит в социальных сетях 51 минуту, на порталах 
поисковых систем — 26 минут, на сайтах знакомств — 
15 минут, за онлайн-играми — 10 минут, смотрит ви-
део 9 минут, работает в Сети 7 минут и 5 минут зани-
мается образованием.

Десятки миллионов россиян ежедневно пользу-
ются Интернетом, причем для поиска информации 
многие ежедневно используют поисковую систему 
«Яндекс» (веб-поиском Яндекса пользуются ежеднев-
но более 19 миллионов людей — в мае 2012 г. этот 
Интернет-сайт впервые перегнал по посещаемости 
Первый канал). В «Яндексе», как и в других поиско-
вых системах, существует сервис, позволяющий 

ПРОБЛЕМА «КРИЗИСА-2012»  
В ЗЕРКАЛЕ ИНТЕРНЕТ-СОЦИОЛОГИИ
Стоит ли Россия на пороге экономического кризиса, и каким он будет? Интернет-статистика в настоящее время 
является вполне репрезентативным источником, показывающим реальную степень интереса общества к этой теме.

Whether Russia is going to face an economic crisis and what it will be? The Internet statistics is now quite representative 
source showing real degree of interest of society to this subject.

С.С Никулин, 
управляющий партнер  

«Группа 808. Информационный аудит» 
А. С. Генкин,
д-р экон. наук, профессор
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ознакомиться с подробной статистикой запросов, c 
различными фразами, содержащими анализируемое 
слово, а также со списком похожих слов. Анализируя 
эту статистику, можно определить степень интереса 
Интернет-аудитории к тем или иным событиям, явле-
ниям или персонам (следует особенно подчеркнуть, 
что речь идет именно об интересе, а не о предпоч-
тениях.)

При дефиците достоверной информации значи-
тельное число лиц пытается найти информацию в Ин-
тернете. К ним можно отнести московских и регио-
нальных чиновников различного уровня, экспертов, 
аналитиков, политологов, журналистов и др. Причем 
для чиновников, а также для экспертов и аналити-
ков деловых, экономических и финансовых структур 
и журналистов эта информация позволяет строить 
прогнозы, впрочем, как и для различных аналити-
ческих служб. Количество тех, кто профессионально 
интересуется прогнозами, по различным оценкам, 
составляет нескольких тысяч человек, в любом слу-
чае — это значительное количество «интересантов». 
Поэтому их интерес к тем или иным макроэкономи-
ческим и политическим проблемам служит своеоб-
разным индикатором. В то же время периодически 
в СМИ и Интернет просачивается информация «из 
достоверных источников», всевозможные прогнозы 
и версии, которые анализируются заинтересованны-
ми сторонами. Нередко эта информация обсуждается 
в социальных сетях теми же чиновниками, причем 
зачастую совсем невысокого ранга, но владеющими 

иногда достаточно достоверной информацией. Этот 
интерес выражается во всевозможных запросах 
в Интернете, которые можно отследить и проанали-
зировать с помощью статистики.

Используя описанный механизм, мы решили оп-
ределить, каков на данный момент уровень интереса 
пользователей к проблеме «КРИЗИС-2012».

Первые замеченные тенденции — 
первые неожиданности
Ситуация с восприятием кризиса россиянами кажет-
ся на первый взгляд весьма благостной (См. Диагр. 
1). Если обратиться к медиа-статистике, то динамика 
публикаций о кризисе в центральных печатных СМИ 
(как посвященных кризису в целом, так и упомина-
ющих это понятие в исключительно российском кон-
тексте) демонстрирует устойчивый понижательный 
тренд, начиная с декабря прошлого года. Последний 
небольшой всплеск количества посвященных кризи-
су публикаций в начале лета этого года сменился про-
должающимся и по сей день падением.

Однако и здесь находятся поводы если не для бес-
покойства, то, по крайней мере, пристального вни-
мания. Если задаться вопросом, какие именно СМИ 
наиболее часто и пристально рассматривали темати-
ку экономического кризиса (см. Табл. 1), то нас ждет 
весьма неожиданный ответ. Абсолютным чемпионом 
по этому критерию оказался официальный орган 
Правительства Российской Федерации — «Российс-
кая газета», обогнавшая по количеству «кризисных» 

Таблица 1
Рейтинг центральных печатных СМИ по освещению экономического кризиса 

(август 2011 — август 2012 гг.)

Источник Количество документов

Российская газета (Москва) 668

Ведомости (Москва) 398

РБК daily (Москва) 385

Коммерсантъ (Москва) 383

Независимая газета (Москва) 355

Московские новости (Москва) 297

Комсомольская правда (Москва) 249

Московский комсомолец (Москва) 212

Известия (московский выпуск) (Москва) 205

Эксперт (Москва) 198
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статей ближайшего конкурента более чем на 60 %! 
Поневоле вспоминаются застойные времена, когда 
не только официальная газета «Правда», но и регио-
нальные «Правды», и центральное телевидение если 
и бичевали «негативные явления», то только « у них». 
С другой стороны, прагматизм нынешних государс-
твенных менеджеров и опосредующих результаты их 
работы медийных источников вряд ли имеет само-
целью замалчивание проблем, особенно очевидных 
каждому обывателю и тем более частично индуциро-
ванных извне «большим» или «мировым» кризисом. 

В общем-то, справедливое восприятие российскими 
властями кризиса как управленческого вызова поз-
воляет государственным масс-медиа оставаться в пе-
летоне при его обсуждении.

Почти на поверхности лежит и еще одно наблю-
дение, вытекающее из медийного анализа. В нашем 
восприятии нынешний кризис и прошлый (2008 г.) 
очень и очень разнятся. Кризис сегодня происходит 
не там и сказывается на состоянии не тех сфер, что 
в уже далеком 2008-м, а в значительной степени — 
совсем иных. (См. Диагр. 2).

 

Динамика публикаций о кризисе в центральных печатных СМИ
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Диаграмма 1
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Статистики ключевых слов "КРИЗИС-2012 В РОССИИ"
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Статистики ключевых слов "ДЕФОЛТ-2012"
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Диаграмма 3. Статистика ключевых слов «КРИЗИС-2012 В РОССИИ»

Что еще искали со словами «КРИЗИС-2012 В РОССИИ»: экономический кризис в России; кризис 2012 
в России — прогноз; финансовый кризис в России; кризис в России осенью 2012; новый кризис в России; 
политический кризис в России; банковский кризис в России, и др. Всего показов за период — 112 676.

Диаграмма 4. Статистика ключевых слов «ДЕФОЛТ-2012»

Что еще искали со словами «ДЕФОЛТ-2012»: Дефолт-2012 в России; дефолт рубля 2012; прогноз дефолта 
в России 2012; грозит ли России дефолт-2012 и др. Всего показов за период — 139 539.
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Статистика ключевых слов "ДЕВАЛЬВАЦИЯ РУБЛЯ"
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Статистика ключевых слов "ПОВЫШЕНИЕ ЦЕН/ТАРИФОВ"
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Диаграмма 5. Статистика ключевых слов «ДЕВАЛЬВАЦИЯ РУБЛЯ»

Что еще искали со словами «ДЕВАЛЬВАЦИЯ РУБЛЯ»: девальвация рубля в 2012; прогноз девальвации 
рубля; причины девальвации рубля; новости девальвации рубля и др. Всего показов за период — 113 825.

Диаграмма 6. Статистика ключевых слов «ПОВЫШЕНИЕ ЦЕН/ТАРИФОВ»

Что еще искали со словами «ПОВЫШЕНИЕ ЦЕН / ТАРИФОВ»: Повышение цен /тарифов в 2012 / 
1213 годах. Повышение цен на алкоголь, сигареты, автомобили, услуги, проезд, ЖКХ, электроэнергию, газ, 
воду, продукты, товары, услуги, бензин, образование, медицину, недвижимость, квартиры и проч. Повыше-
ние тарифов на ЖКХ, электроэнергию, газ, воду, тепло, содержание жилья, услуги, проезд, транспорт, связь, 

Интернет, ОСАГО и др. Всего показов за период — 493 603.
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Четыре года назад россиян в связи с кризисом 
волновали, в первую очередь, такие явления, как инф-
ляция, проблемы с ипотечными кредитами, динамика 
цен на нефтепродукты и состояние фондового рынка. 
Сегодня приоритеты изменились: цены на нефть стали 
основным поводом для беспокойства, но к ним доба-
вились тревоги по поводу поведения зарплат, отечест-
венного товарного производства и сложностей, испы-
тываемых странами еврозоны. Россиянин сейчас, как 
и 4 года назад, в осмыслении новой кризисной реаль-
ности посматривает за границу. Но, если в 2008-м, об-
разно говоря, он смотрел в сторону североамериканс-
кого континента и искал при конструировании модели 
отечественного кризиса прямых аналогий с бедами 
американской социально-экономической системы, 
то нынче взгляд российского обывателя сфокусиро-
ван на специфических отечественных проблемах и он 
лишь чуть-чуть подглядывает за Западом, причем за 
более близким нам Евросоюзом, а не за США.

При более глубоком изучении вопроса выявляется 
еще одна любопытная и при этом крайне тревожная 
тенденция. Благостность, которая проявляется во 
всеснижающемся освещении кризисных тем оте-
чественными СМИ и свидетельствует о том, что вроде 
бы «инцидент исчерпан» и социально-экономический 
механизм страны снова приступил к работе в нор-
мальном штатном режиме, улетучивается, когда мы 
обнаруживаем, что в то же самое время тревожный 

интерес обывателя к кризисным темам начинает 
возрастать почти сразу после президентских выбо-
ров и далее растет практически по экспоненте! (См. 
Диагр. 3).

При этом ожидания, связанные с дефолтным сце-
нарием развития событий, растут весь последний год, 
совершив очередной скачок также после выборов, 
но, правда, показав небольшую коррекцию в первые 
летние месяцы этого года (см. Диагр. 4).

А вот ожидания девальвации национальной валю-
ты, а также повышения цен и тарифов, увы, никакой 
коррекции не показали и продолжают стабильно на-
растать в унисон с ростом общих кризисных тревог 
и озабоченности у населения. (См. Диагр. 5, 6).

Интерес Интернет-аудитории к повышению цен на 
образование и медицину во много раз больше. Это 
логично. 6 %-ное повышение стоимости услуг ЖКХ 
с 1 июля дополнится аналогичным ростом с 1 сен-
тября. Притом квартплата уже возросла по стране 
в среднем почти на четверть, газ — на 15 %. Предсто-
ит системная коммерциализация образования.

Кому выгоден кризис и кто нагнетает тревожность 
в обществе, связанную с ним? Как кризис повлия-
ет на поведение экономических субъектов, пейзаж 
политического ландшафта и социальные аспекты по-
ведения различных общественных групп? На эти воп-
росы мы готовим ответ в новом медиаисследовании 
Интернет-социологии.
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Определения науки множественны и отражают те 
или иные ее стороны.

Наука — особый вид познавательной деятельности, 
нацеленный на выработку объективных, системно ор-
ганизованных и обоснованных знаний о мире. Пред-
метный и объективный способ рассмотрения мира, 
характерный для науки, отличает ее от иных способов 
познания [1].

Наука, сфера человеческой деятельности, функцией 
которой является выработка и теоретическая система-
тизация объективных знаний о действительности; одна 
из форм общественного сознания. В ходе историчес-
кого развития наука превращается в производитель-
ную силу общества и важнейший социальный институт. 
Понятие «наука» включает в себя как деятельность по 
получению нового знания, так и результат этой деятель-
ности — сумму полученных к данному моменту научных 
знаний, образующих в совокупности научную картину 
мира. Термин «Наука» употребляется также для обозна-
чения отдельных отраслей научного знания [2].

Наука — сфера человеческой деятельности, направ-
ленная на выработку и теоретическую систематизацию 
объективных знаний о действительности. Основой этой 
деятельности являются сбор фактов, их постоянное 
обновление и систематизация, критический анализ 
и, на этой базе, синтез новых знаний или обобщений, 
которые не только описывают наблюдаемые при-
родные или общественные явления, но и позволяют 
построить причинно-следственные связи и, как следс-
твие, — прогнозировать. Те теории и гипотезы, которые 

подтверждаются фактами или опытами, формулируются 
в виде законов природы или общества [3].

Цели науки отражают общественное развитие 
в процессах выявления и формирования нового зна-
ния: «Наука ставит своей целью выявить сущностные 
связи (законы), в соответствии с которыми объекты 
могут преобразовываться в человеческой деятельнос-
ти» [4]. Описание цели науки в XXI веке сменило цели 
конца XX века: «Непосредственные цели науки — опи-
сание, объяснение и предсказание процессов и яв-
лений действительности, составляющих предмет её 
изучения на основе открываемых ею законов, т. е. 
в широком смысле — теоретическое отражение дейс-
твительности» [5].

Отличия от религии — в основаниях деятельности, 
в качестве которых выступают знания и вера.

От эстетического (художественного) способа осво-
ения действительности, носителем которого является 
искусство, науку отличает стремление к обезличенно-
му, максимально обобщённому объективному знанию, 
в то время как в искусстве результаты художественного 
познания неотделимы от индивидуально-неповторимого 
личностного элемента. Часто искусство характеризуют 
как «мышление в образах», а науку — как «мышление 
в понятиях», имея целью подчеркнуть, что первое раз-
вивает преимущественно чувственно-образную сторо-
ну творческой способности человека, а наука — в основ-
ном интеллектуально-понятийную [6].

В отличие от нестареющих искусств «сделанное … 
в области науки устареет через 10, 20, 40 лет. Такова 
судьба, более того, таков смысл научной работы, ко-
торому она подчинена и которому служит, и это как 
раз составляет ее специфическое отличие от всех ос-
тальных элементов культуры; всякое совершенное ис-
полнение замысла в науке означает новые «вопросы», 
оно по своему существу желает быть превзойденным. 

ПО МОТИВАМ КЛАССИКОВ:  
НЕСКОЛЬКО СЛОВ О НАУКЕ
В статье рассматривается наука как вид человеческой деятельности и ее основные особенности: продуктом 
являются научные знания, особенностью является использование научного метода и инструментария, подготовка 
субъекта к ведению научной деятельности и формирование социальной среды с соответствующими этическими 
посылами.

In article the science as a human activity is considered as well as its main features: a product is scientific knowledge, 
feature is use of a scientific method and tools, preparation of the subject for conducting scientific activity and formation 
of the social environment with the corresponding ethical messages.

В. Г. Белов,
д-р экон. наук, профессор,

Президент Вольного экономического 

общества Москвы
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С этим должен смириться каждый, кто хочет служить 
науке» [7].

В отличие от обыденного познания наука руководс-
твуется принятыми нормами и критериями познания, 
которые обеспечивают интерсубъективность [8] (об-
щность) и достоверность полученных при этом резуль-
татов — они должны быть воспроизводимыми, чтобы 
любой ученый соответствующей отрасли науки мог 
осуществить их и получить те же результаты, а это озна-
чает, что они не должны зависеть от субъекта [9].

Постоянное расширение полей изучаемых объек-
тов, их свойств и связей безотносительно к сегодняш-
ним возможностям их практического применения так-
же пока относят к «системообразующим признакам, ко-
торые обосновывают другие характеристики науки, от-
личающие ее от обыденного познания» [10]. В отличие 
от обыденного познания, которое дает нам бытийное 
освоение мира, наука не ограничивается изучением 
объектов из практики материального настоящего. Она 
способна выходить в мир будущего и конструировать 
его, предлагая новые способы и устройства.

В обыденном познании лишь отдельные фрагменты 
общего конгломерата знаний, сведений, предписаний 
и верований связаны между собой. Истинность этих 
познаний проверяется здесь непосредственно на прак-
тике, включенной в процессы производства и социаль-
ного опыта.

Практикой, выводящей науку за рамки обыденно-
го, является научный эксперимент. Науке необходимы 
особые средства — специальные языки (эмпирический 
и теоретический) и приборные комплексы — и методы 
деятельности. Развитие этих средств и расширение 
поля их применения для новых объектов обеспечива-
ют постоянное расширение как границы научного поз-
нания, так и круга нерешенных вопросов. Развивая 
знания об объектах, наука систематически развивает 
знания о методах исследований.

Систематические занятия наукой предполагают ус-
воение субъектом особой, свойственной ей системы 
ценностей. Их фундаментом выступают ценностные 
установки на поиск истины и на постоянное наращива-
ние истинного знания.

Существенно сложнее определить границы между 
наукой и философией. Сфера взаимного проникнове-
ния велика, и границы их выделения в достаточной сте-
пени размыты.

Любая наука имеет дело с определенной предмет-
ной областью, что позволяет бесконечно распростра-
нять методы познания вглубь данного предмета. Фило-
софия, в отличие от науки, выносит именно универсаль-
ные суждения и стремится вскрыть метафизические 

законы всего мирового целого. Философия ориентиро-
вана не только на поиск истины как формы согласова-
ния мысли с бытием, но также на познание и утвержде-
ние ценностей как форм согласования бытия с челове-
ческой мыслью [11].

Наука — процесс систематизации, понимания 
и оценки эмпирических результатов — формирование 
логического каркаса мышления, позволяющего обна
ружить внутренние связи и соотношения между экспе
риментальными наблюдениями. Ученые всегда рабо-
тают на основе некоторых философских предпосылок, 
и, хотя многие из них могут не осознавать этого, эти 
предпосылки в действительности определяют их общую 
позицию в исследовании. Необходимость уяснения фи-
лософской позиции была глубоко прочувствована мно-
гими мыслителями, потратившими массу времени на 
обсуждение основных положений науки [12].

Философия как теоретическое сознание по ряду па-
раметров соответствует общенаучным критериям. Ре-
зультатом философии как познавательной деятельности 
является некая совокупность знаний, отвечающая тако-
му важному общему критерию научности, как принци-
пу объективности. Философия же с позиций исследова-
ния бытия пытается анализировать всю совокупность 
информации об объекте, которая может быть несогла-
сованной и даже противоречивой, проникнуть в ее ме-
тафизическую (предельную) сущность, может поставить 
под сомнение само понятие «критерий объективности» 
и показать, в частности, что оно подвержено сильным 
изменениям и что субъективный фактор в науках также 
полностью неустраним.

В науке принцип объективности формулируется 
в зависимости от ее предметной области. Если наука не 
располагает средствами познаний определенной части 
предметной области, она вправе вывести ее за преде-
лы рассмотрения.

Философия, как и наука, нацелена на постижение 
сущности объекта (эссенциалистский критерий). Но 
в науках познание сущности осуществляется за счет 
сильного огрубления предмета, это всегда «концеп-
туально препарированная» сущность, сущность в ка-
ком-то одном отношении. Для философа сущность — 
это понимание исследуемого объекта как такового, 
т. е. во всех его связях и опосредствованиях, хотя по-
нятно, что абсолютного понимания сущности достичь 
нельзя [13].

Философия — это систематические и критические 
размышления над наиболее общими проблемами бы-
тия. Такой тип размышления получил в философской 
традиции название рефлексии: философ поднимает 
вопросы, затрагивающие сущность самой духовной 

Проблемы теории
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деятельности и всех возможных границ, которые могут 
быть перед ней поставлены.

Философская рефлексия — это особое понимание 
мира посредством его познания и переживания, ког-
да познанные объективные закономерности прелом-
ляются сквозь призму интересов Человека, а субъек-
тивное ценностно-эмоциональное восприятие мира 
подвергается рациональному — критическому и сис-
тематическому — осмыслению. Это размышление над 
предельными основаниями бытия во всех его прояв-
лениях, включая и размышление над предельными ос-
нованиями существования самого Человека, смыслом 
его жизни [14].

Предельность (метафизичность) и всеобщность 
проблематики характерна для всех этапов развития 
философии, что позволяет говорить о ее объектной ста-
бильности. Все изменения происходили внутри фило-
софии, уточняя и дифференцируя ее предмет. Поэтому 
наряду с «отпадением» от философии ряда специальных 
дисциплин происходит процесс как бы «очищения» ее 
собственного предмета, который П. В. Алексеев удачно 
обозначил как процесс «предметного самоопределения 
философии».

Наука является предметом рассмотрения фило-
софии — эпистемология анализирует структуру и рост 
научного знания, онтология рассматривает реальные 
основания знания и научную картину мира. Их разли-
чие формирует «творческий диалог» — возможность на-
укам учитывать универсальные философские модели 
и предоставление предметного поля для философских 
рассуждений.

Главное качество науки — постоянно генерировать 
новые знания, соответствующих развитию мира и чело-
века, выходя за рамки сформировавшихся и ставших 
привычными представлений о мире. Наука являются 
постоянно растущей, саморазвивающейся системой.

Продуктом науки являются научные знания. В соот-
ветствии с современным определением времен инфор-
мационной революции знания — концентрированная, 
прошедшая институциональную апробацию и вписан-
ная в общую систему информация [15]. Знания в отли-
чие от данных выражают достаточно общие, глубокие 
и существенные сведения относительно структур, про-
цессов, явлений. Б. З. Мильнер подчеркивает, что «зна-
ния означают глубокое понимание предмета и способ-
ность использовать имеющиеся данные, чтобы оценить 
новую информацию» [16]. Знания несут информацию 
о структурировании информации — о связях между дан-
ными, объектами и их свойствами.

Признание сведений знанием происходит на осно-
вании их экспертизы соответствующим (признанным!) 

институтом. Таким институтом может быть специально 
назначенный или институционально зафиксированный 
эксперт, коллектив или неопределенная группа (сооб-
щество) экспертов, публикация в соответствующем из-
дании или другие формы.

В качестве общественного феномена знания воз-
никают только при наличии достаточно развитой ин
ституциональной сферы. Сначала возникает институт 
экспертизы, затем — прошедшие через экспертный 
фильтр знания.

Для научного знания важнейшим является критерий 
непротиворечивости, или последовательности, в рассуж-
дениях и выводах — в отличие от естественных диалек
тических противоречий роста или развития знания, 
например несоответствия между опытом и теорией, 
жизнью и идеалами, т. е. о противоречиях, которые тре-
буют преодоления или разрешения.

Вторым важнейшим требованием, предъявляе-
мым к теориям, дающим конкретную информацию 
о реальном мире, является критерий проверяемости 
этой информации. Но для ряда наук (истории, психоло-
гии или филологии) он невыполним. К тому же то, что 
непроверяемо сегодня, может оказаться проверяе-
мым завтра.

Следующий критерий, которому должно отвечать 
научное знание, — это критерий рациональной обос-
нованности, или доказательности. Часть знаний непос-
редственно проверяется в эксперименте. Остальные 
связываются между собой логическими связями, что 
обеспечивает перенос истинности с одного высказы-
вания на другое. Именно в науке, больше, чем других 
формах общественного сознания, превалирует пре-
емственность между старым и новым знанием [17]. 
В итоге возникают присущие науке характеристики ее 
знаний — их системная организация, обоснованность 
и доказанность.

Признак предметности и объективности знания яв-
ляется важнейшей характеристикой науки, но он еще 
недостаточен для определения ее специфики, посколь-
ку отдельные объективные и предметные знания может 
давать и обыденное познание [18].

Проверку высказывания на истинность с помощью 
подтверждения ее фактами называют ее верифика-
цией. Для корректности верификации и демаркации 
научных утверждений от ненаучных Поппером был 
предложен критерий фальсификации, или опроверже-
ния — установления ложности гипотезы на основании 
ложности ее следствия [19]. Критерий фальсификации 
эмпирических систем, по мнению Поппepa, во‑первых, 
дает возможность отличать эмпирические науки от не-
эмпирических (математики и логики), во‑вторых, не 
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отвергает философию, а показывает лишь ее неэмпи-
рический и абстрактный характер, в‑третьих, допускает 
возможность отделения подлинных эмпирических наук 
от псевдонаук, таких, например, как астрология. В соот-
ветствии с этим он называет свой критерий фальсифи
кации также критерием демаркации подлинных наук от 
псевдонаук.

Метод является одним из характерных признаков 
науки. Научное знание можно изучать с двух точек зре-
ния: во‑первых, с позиции получения нового знания, т. е. 
в процессе деятельности по его достижению, во‑вторых, 
как результат, итог этого процесса, т. е. как существу-
ющее знание. Методы, используемые в этих целях, во 
многом будут отличаться друг от друга. Соответственно 
в первом случае выделяют методологию научного ис-
следования, а во втором — методологию анализа су-
ществующего научного знания [20]. В широком смыс-
ле слова под методом подразумевается упорядоченный 
и организованный способ деятельности, направленный 
на достижение определенной практической или теоре-
тической цели.

Целенаправленное, организованное и  сис
тематическое использование методов позволяет при-
близиться к истине. Поэтому в самом широком смыс-
ле метод можно рассматривать как систематическую 
процедуру, состоящую из последовательности опреде-
ленных операций, применение которых либо приводит 
к достижению поставленной цели, либо приближает 
к ней [21].

Сложные проблемы науки не поддаются алгорит-
мизации, и их решение нельзя свести к применению 
каких-либо готовых правил и рецептов. Они требуют мо-
билизации всех интеллектуальных усилий ученого и на-
стойчивого творческого поиска. Такие методы называ-
ют поэтому эвристическими, или поисковыми (от греч. 
heuristo — ищу, нахожу).

В любой науке можно выделить некоторую совокуп-
ность приемов, способов и методов исследования, оп-
равдавших себя на деле. Ни логика, ни методология не 
могут служить безошибочным инструментом открытия 
новых истин в науке. Но это отнюдь не исключает ис-
пользования логических и особенно методологических 
норм, правил и рекомендаций по более организо
ванному и систематическому поиску и проверке новых 
истин.

Психологические исследования процессов открытия 
и изобретения новых идей в науке и технике дают воз-
можность строить более адекватные модели научных 
открытий, помогая тем самым процессу историчес-
кой реконструкции роста и развития научного знания. 
В свою очередь, психологические исследования будут 

успешными, если будут опираться на общие мировоз-
зренческие и методологические принципы диалекти-
ческой концепции развития [22].
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М. Г. Игнатова СМЕНА ОРИЕНТИРОВ РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА ПОВЫШАЕТ РОЛЬ...

Вопрос: Вы специально изучали подходы к оцен-
ке эффективности бизнеса. Какие сдвиги произош-
ли в этом плане в последние десятилетия? И почему 
это произошло?

Ответ: За последние десятилетия представления о це-
лях деятельности и развития организации претерпели су-
щественные изменения. Традиционными ориентирами 
развития бизнеса выступали текущая прибыль и мак-
симизация рентабельности производства, которые, как 
известно, характеризуют лишь краткосрочные результа-
ты деятельности компании. Однако в конце 20 в. фокус 
начал смещаться в сторону более долгосрочных харак-
теристик.

Предпосылкой к этому стало усиление роли институ-
циональных инвесторов (пенсионные фонды, инвести-
ционные компании и т. д.), наблюдавшееся в 1980-х гг. 
в США и поддерживаемое соответствующими измене-
ниями в законодательстве. Советы директоров корпора-
ций под этим давлением стали уделять больше внимания 
интересам акционеров. В том числе менеджеры стали 
рассматривать в качестве своей миссии задачу макси-
мизации доходов акционеров. Одновременно усиление 
социальной роли крупных компаний, когда от показа-
телей их деятельности стало зависеть благосостояние 
широких слоев населения, вывело вопрос о выработке 
нового механизма финансового управления на обще-
национальный уровень. Самое же важное заключа-
лось в том, что благосостояние акционеров в большей 

степени зависит не от величины текущих прибылей, де-
монстрируемых компаниями, а от рыночной стоимос-
ти фирмы, а значит, и от стоимости тех акций, которые 
принадлежат инвестору, будь это мелкий вкладчик, ку-
пивший десяток акций известной фирмы, или мощный 
пенсионный фонд, разместивший средства на миллиар-
ды долларов.

Одновременно стало очевидно, что рыночная стои-
мость фирмы отражает, скорее, ожидания инвесторов 
в отношении будущего развития компании, нежели 
оценку текущих результатов ее деятельности. Таким об-
разом, благосостояние собственников напрямую связа-
но не только и не столько с текущей рентабельностью 
бизнеса, как с его устойчивостью и конкурентоспособ-
ностью в долгосрочной перспективе. Совокупность этих 
процессов привела к тому, что был разработан новый 
подход к управлению бизнесом, получивший назва-
ние концепции управления стоимостью (value-based 
management, VBM). Основополагающей идеей данной 
концепции является утверждение, что главной целью 
деятельности организации является создание и рост ее 
ценности для акционеров.

В.: В учебниках экономической теории обычно 
пишут другое. Чаще всего целью деятельности фир-
мы по-прежнему называют максимизацию прибы-
ли. В чем, на Ваш взгляд, состоят преимущества 
новой парадигмы?

О.: Сторонники данной концепции отмечают ряд 
ее преимуществ перед консервативным подходом 
к управлению компанией, когда основным критерием 
эффективности бизнеса считалось демонстрирование 
прибыли в текущем периоде. В частности, парадигма 
управления стоимостью компании учитывает риски 
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и альтернативные издержки собственников, связан-
ные с вложениями в конкретную компанию. Кроме 
того, внедрение данного подхода к управлению бизне-
сом снижает вероятность возникновения «конфликта 
интересов». В ситуации, когда успешные долгосрочные 
инвестиции могут временно снизить рентабельность те-
кущего периода, менеджменту компании легче делать 
выбор между высокими финансовыми результатами 
«здесь и сейчас» и конкурентоспособностью компании 
в долгосрочной перспективе. Погоня за высокими ре-
зультатами-однодневками во многом потеряла смысл — 
ведь стоимость компании они не увеличивают.

Таким образом, актуальность, востребованность 
и преимущества концепции управления стоимостью 
перед традиционной моделью управления обусловили 
то, что в настоящее время большинством финансовых 
аналитиков и менеджеров она признана лучшей систе-
мой целевых ориентиров для долгосрочного развития 
компаний.

В.: И как эти перемены отразились на отноше-
нии к инновациям?

О.: Смена ориентиров деятельности компании неми-
нуемо влечет за собой пересмотр способов достижения 
этих целей. В быстро меняющейся рыночной среде, 
в условиях информатизации, глобализации и ускорения 
научно-технического прогресса на первое место вы-
ходит не финансовая эффективность, а качественное 
отличие компании от конкурентов, гарантирующее ей 
устойчивое и долгосрочное лидерство в отрасли. Такими 
факторами успеха, определяющими способность компа-
нии генерировать долгосрочную стоимость компании, 
могут быть, к примеру, лояльность клиентской базы, 
оригинальность продукции, частота обновления ассор-
тимента, качество допродажного и послепродажного 
обслуживания, бренд и репутация и т. д. Однако совсем 
особенным случаем являются ситуации, когда иннова-
ционные продукты, технологии и бизнес-модели меняют 
потребительское поведение, ускоряя моральное устаре-
вание парадигм целых отраслей промышленности и рез-
ко увеличивая благосостояние компаний-новаторов.

Приведем несколько примеров. Amazon.com про-
дает сейчас больше электронных книг, чем бумаж-
ных изданий: в июне 2010 г. компания продавала 
180 электронных копий книг на каждую бумажную 
[1]. В результате, несмотря на общеэкономический 
спад, доходы Amazon.com превысили 25,5 млн долл. 
в 2009 г. и предположительно прошли отметку в 30 млн 
долл. в 2010 г. [2].

Реализация компанией Zara инновационной модели 
ведения бизнеса под девизом «быстрая мода» (страте-
гия частой смены коллекций) привела к существенным 

изменениям в классических схемах продаж всей мод-
ной индустрии и превратила Zara в мирового лиде-
ра среди ритейловых магазинов одежды [3]. Прокат 
DVD-дисков на основе самообслуживания (например, 
Redbox) или возможность закачивать прокатные кино-
фильмы напрямую через Интернет (например, Netflix) 
изменили всю систему проката и просмотра кинофиль-
мов.

Примеры, приведенные выше, иллюстрируют значи-
мость инноваций на современном рынке и их потенци-
ал в качестве драйверов стоимости компании. Успеш-
ные новые продукты могут увеличивать акционерную 
стоимость как напрямую, взвинчивая доходы компа-
нии, так и косвенно, усиливая бренд компании и — если 
их сложно скопировать — воздвигая барьеры для входа 
на рынок.

В.: И что, все так беспроблемно?
О.: Конечно, нет! Наряду с очевидной значимостью 

инноваций они сопряжены с множеством проблем, с ко-
торыми сталкиваются исследователи и менеджеры при 
попытках оценить финансовые последствия инноваций.

Во-первых, следует различать несколько типов инно-
ваций. По своей сущности они бывают продуктовыми 
инновациями (наиболее изученный и, возможно, наибо-
лее распространенный тип), инновационными процес-
сами и бизнес-моделями. И, как несложно догадаться, 
большинство исследований на сегодняшний момент 
фокусируется на продуктовых инновациях как на наибо-
лее доступном для изучения и распространенном типе. 
Однако исследование, проведенное Boston Consulting 
Group в 2010 г., показывает, что за последние 10 лет ин-
новации в моделях ведения бизнеса в среднем принес-
ли своим компаниям большую отдачу, чем инновации 
в продуктах и процессах [4]. Очевидно, что инноваци-
онные бизнес-модели и процессы были несправедливо 
обделены вниманием.

Во-вторых, при изучении результатов инноваций сле-
дует иметь в виду, что их успех столь же сильно может за-
висеть от активности их продвижения, как и от их внут-
ренних характеристик. Кроме того, следует учитывать от-
раслевые особенности: в фармацевтике, скажем, инно-
вации являются непременным условием деятельности 
компании, в то время как в издательском бизнесе они 
встречаются крайне редко и в основном затрагивают 
организацию внутренних бизнес-процессов или модели 
ведения бизнеса.

В-третьих, до сих пор нет единого мнения относи-
тельно того, какие измерители использовать для оценки 
инновационных процессов и их влияния на стоимость 
компании. Так, некоторые исследователи считают пока-
зателем инновационной активности величину расходов 
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на исследования и разработку, в то время как другие ут-
верждают, что более адекватным измерителем иннова-
ционной активности являются патенты, а цитируемость 
патентов сигнализирует о успешности и значимости ин-
новаций [5].

В.: Не могли бы Вы кратко подытожить роль ин-
новаций в новых условиях?

О.: Со сменой ориентиров развития бизнеса меня-
ются и модели управления компанией, и на первый 
план выходят факторы, определяющие долгосрочные 
перспективы компании. При этом одними из самых 
действенных путей повышения стоимости и конку-
рентоспособности компании являются инновации, что 
убедительно доказывается множеством примеров. Не-
смотря на это, инновации крайне мало изучены, что во 
многом объясняется скудностью информации о них, 
а также рядом других трудностей, с которыми сталки-
ваются исследователи при попытке изучения данной 
темы. Сочетание значимости инноваций для развития 
бизнеса и малой степени изученности данного вопроса 
определяет необходимость дальнейших исследований 

влияния инноваций на стоимость компании и методов 
управления ими.
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НЕОДНОЗНАЧНАЯ СВЯЗЬ КАПИТАЛИЗАЦИИ ФИРМЫ И ИННОВАЦИЙ. Использование рыночной стоимости фир-
мы или капитализации в качестве главного мерила эффективности ведения бизнеса — не столь уж новое явление. В ан-
гло-саксонских странах оно господствует уже почти полвека. Дело в том, что владельцу акций в общем-то все равно, что 
увеличивает его богатство — распределенная прибыль (дивиденды) или прирост цены акций, за которым часто скрывается 
прибыль не распределенная, а вложенная в дело. Поэтому вместо классической цели максимизации прибыли собствен-
ники часто ставят перед современными менеджерами цель максимизации капитализации, т. е. суммарной стоимости 
выпущенных акций.

Статья М. Г. Игнатовой фокусирует наше внимание на важнейшем последствии такой фундаментальной переформули-
ровки целей бизнеса. А именно на том, что новая бизнес-парадигма дружественна по отношению к инновациям. В самом 
деле, фирма, которая инвестирует в разработки, активно внедряет инновации, регистрирует ключевые патенты, должна 
иметь блестящие перспективы развития. А значит, цена ее акций имеет хорошие шансы роста. Выстраивается четкая 
причинно-следственная взаимосвязь: хочешь роста стоимости акций — должен доказать перспективность своего бизнеса, 
а перспективный бизнес в наши дни без инноваций невозможен. Поэтому есть все основания согласиться с автором, что 
новая парадигма максимизации капитализации сильнее стимулирует интерес к инновациям, чем старая парадигма мак-
симизации прибыли. Особенно верно это по отношению к России, где ставка по-старому обычно делается на краткосроч-
ное получение прибылей, часто сопровождаемое их изъятием из бизнеса. Не потому ли многие российские бизнесмены 
так мало вкладываются в НИОКР, что больше озабочены не долгосрочными перспективами своих предприятий (ростом их 
капитализации), а стремлением «выдоить» из них максимум текущих доходов?

И все-таки, как почти всякий энтузиаст определенной концепции, автор, на наш вкус, сильно идеализирует капитали-
зацию как мерило эффективности бизнеса. У новой парадигмы есть ахиллесова пята: в отличие от старомодной прибыли, 
которая — при всех своих недостатках — должна была быть ФАКТИЧЕСКИ полученной, капитализация зависит от ОЖИДА-
ЕМЫХ перспектив бизнеса. А это значит, что открывается даже не дверь, а огромные ворота манипуляции ожиданиями. 
Какие только чудеса пиара, финансовых манипуляций или простых слухов не используют фирмы, чтобы повысить свою 
капитализацию. Зачем заниматься реальными инновациями, когда инвестору достаточно внушить, что его фирма занята 
в сверхперспективном секторе экономики? Мы видели такое совсем недавно: счастливые участники IPO «Фейсбук» через 
10 дней после покупки заветных акций с ужасом увидели, что их цена упала втрое.

Капитализация — крайне волатильный показатель. Неслучайно ни одна эпоха не была столь богата финансовыми пу-
зырями, как наше время. Вот почему мы с энтузиазмом готовы поддержать автора в том, что «дальнейшие исследования 
влияния инноваций на стоимость компании и методов управления ими» абсолютно необходимы.

Комментарий профессора А.Ю. Юданова
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Мастер-класс

В 2010–2011 годах на российском рынке private 
equity отчетливо сформировалась совершенно 
новая тенденция: фонды все более активно 

инвестируют в бизнесы, так или иначе связанные 
с Интернетом. Если в 2009 г., по данным Preqveca.
ru, было закрыто 17 сделок в данном сегменте, 
в 2010 г. — 30 сделок, то в 2011 г. — в полтора раза 
больше — 45. Судя по высокой активности ведущих 
фондов в начале 2012 г., рост числа сделок в сфере 
Интернета и связанных с Интернетом телекоммуни-
каций будет продолжаться и в 2012 г. До сих пор еще 
живы воспоминания о кризисе дот-комов в США, 
несмотря на это ведущие игроки на рынке private 
equity вновь поверили в Интернет-коммерцию. Как 
выглядит привлекательный для инвестирования Ин-
тернет-бизнес в России сегодня? Что позволяет ему 
быть эффективным и успешным? Как успешный Ин-
тернет-бизнес разрешает традиционные для Интер-
нета микроэкономические проблемы? Нам вряд ли 
удастся дать исчерпывающие ответы на эти вопросы. 
Попробуем ответить хотя бы на часть из них.

Рынок Интернет-торговли в России на сегодняш-
ний день растет в среднем на 20 % в год — отличный 
показатель для компаний среднего бизнеса, по про-
гнозам RuMetrica, к 2015 г. его объем достигнет 590 
млрд руб. Следует отметить, что покупают онлайн 
лишь 15 % Интернет-аудитории, а еще около 6 % ис-
пользуют Интернет лишь как инструмент поиска нуж-
ного товара, совершая при этом покупку оффлайн. 
Притом даже среди тех, кто покупает онлайн, ужа-
сающе низок процент оплаты товаров с помощью 
пластиковой карты или электронных денег, львиная 
доля оплат все равно происходит наличными курь-
еру при доставке. Еще одна важная особенность 
рынка — неравномерность проникновения Интер-
нета. Если в Москве Интернетом пользуются 75 % 
жителей, то в регионах — лишь около 40 %. С учетом 

того, что средняя стоимость широкополосного соеди-
нения с Интернетом на Дальнем Востоке выше, чем 
в Москве, почти в 10 раз, значительная часть страны 
выключена из активного использования Интернета. 
Согласно прогнозам, кардинально картина способна 
измениться не раньше 2015 г.

Подобная ситуация накладывает свой отпечаток 
на рыночное поведение фирмы и факторы успешнос-
ти бизнеса. Очевидно, что ключевой характеристикой 
Интернет-торговли является крайне низкая степень 
информационной асимметрии. Интернет предостав-
ляет неограниченные возможности потребителю 
для сравнения цен и качества продукции фирм-кон-
курентов, что делает крайне значимым фактором 
успешности победу в ценовой конкуренции. В то же 
время низкое проникновение Интернета в регионах 
делает необходимым выход бизнеса в оффлайн, если 
фирма нацелена на всероссийский охват. Также оче-
видно, что по мере роста Интернет-проникновения 
оффлайн-сегмент будет становиться ненужным, од-
нако заманчиво извлечь выгоду из информационной 
асимметрии оффлайна прямо сейчас, пока такая воз-
можность еще существует. Как мы видим, фирма мо-
жет избрать несколько привлекательных вариантов 
поведения, на которых мы и остановимся подробнее.

Лидерство в ценах. Аутсорсинг
Если фирма концентрируется исключительно на веде-
нии бизнеса онлайн (то есть покупка осуществляется 
непосредственно на веб-сайте), она вступает в цено-
вую конкуренцию при крайне высокой степени ин-
формационной прозрачности. Классическим приме-
ром такого онлайн-бизнеса является рынок продажи 
авиабилетов. Существует множество Интернет-проек-
тов, на которых продаются одни и те же авиабилеты 
одних и тех же авиакомпаний. На рынке представле-
ны следующие категории продавцов: сами авиаком-
пании, а также агенты, которые получают билеты от 
билетных консолидаторов с дисконтом, а затем, до-
бавляя к этой цене свое агентское вознаграждение, 
которое должно покрыть их операционные расходы, 
продают билеты конечным потребителям. Наконец, 
на рынке есть агрегаторы, которые собирают дан-

МИКРОЭКОНОМИКА ИНТЕРНЕТ-КОМПАНИЙ: 
В ЧЕМ СЕКРЕТ ИНВЕСТИЦИОННОЙ 
ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ?

И. И. Мозырский,
аспирант кафедры «Финансовые 

рынки и финансовый инжиниринг» 

Финансового университета
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ные о ценах различных продавцов в единую систему 
и предоставляют потребителю поисковую систему. 
Таким образом, за исключением разнообразия спо-
собов оплаты и некоторых иных факторов (дополни-
тельные услуги), конкуренция на рынке приобретает 
исключительно ценовой характер. Как агентству вы-
играть эту конкуренцию, если все агентства получают 
билеты от консолидаторов с примерно одинаковым 
дисконтом? Очевидно, сокращать собственные опе-
рационные затраты. Для этого наиболее эффектив-
ные компании активно применяют аутсорсинг: не-
редки ситуации, когда колл-центр и IT-поддержка этих 
фирм находятся не в России, а например, в Украине 
или иных странах СНГ, где средняя заработная плата 
ниже.

«Проникай одновременно 
с Интернетом»: стратегия 
долгосрочного роста
Учитывая, что Интернет-проникновение постоянно 
растет, многие компании отказываются от экспан-
сии в оффлайн, а стараются проникнуть в новый 
регион одновременно с Интернетом. Это ставит 
фирму на путь временной убыточности, так как для 
проникновения в новый регион необходимо актив-
но использовать высокозатратную оффлайн-рекламу 
(региональное и федеральное ТВ, печатные СМИ). 
Более того, первое время подобные компании во-
обще не ставят перед собой цели максимально мо-
нетизировать количество посетителей их сайта, а ра-
ботают исключительно на будущий объем. Ярким 
примером такого бизнеса является Avito.ru — элект-
ронная доска частных объявлений, Интернет-аналог 
газеты «Из рук в руки». Несмотря на убыточность, 
Avito продолжает успешно привлекать инвестиции от 
фондов, так как стратегически через 5 лет компания 
станет безусловным лидером рынка. Уже сегодня, 

если Avito сократит расходы на ТВ-рекламу, бизнес 
станет прибыльным на уровне EBITDA, однако ком-
пания продолжает экспансию в регионы, запускает 
очередную рекламную кампанию и уже отвоевыва-
ет рынок на чрезвычайно насыщенных сегментах 
(автомобили, недвижимость) у таких признанных 
игроков, как auto.ru.

Оригинальный маркетинг
Наконец, Интернет-бизнес может строиться самым 
традиционным образом (сочетание онлайн- и оф-
флайн-продаж), но оказываться более эффективным 
за счет необычных инструментов захвата рынка 
и привлечения клиентов. Лидерами в этом направле-
нии часто становятся компании, так или иначе опти-
мизировавшие размещение контекстной рекламы. 
Контекстная реклама — это реклама в поисковиках 
(Yandex, Google), при использовании которой ком-
пания-рекламодатель платит за каждый клик поль-
зователя по рекламному объявлению. При этом сто-
имость клика зависит от выгодности расположения 
объявления на страничке поиска, ключевого слова, 
а цена клика формируется на аукционе: чем больше 
рекламодатель платит за клик, тем с большей вероят-
ностью его объявление потребитель увидит первым. 
Наиболее успешными являются фирмы, которые 
либо создали специальные программные продукты 
для автоматизации выставления цены на аукцио-
нах контекстной рекламы, либо предложили другие 
нестандартные решения. Пример такого нестандар-
тного решения — группа компаний, занимающаяся 
торговлей светильниками. Фирма активно использу-
ет 10 Интернет-магазинов с различными названия-
ми для продажи одного и того же товарного ассор-
тимента, при этом ассортимент распределяется по 
виртуальным витринам магазинов при помощи спе-
циальной автоматизированной системы. Все Интер-

Как выглядит Интернет-рынок в России сегодня?

Рис. 1. Прогноз объемов рынка Интернет торговли Рис. 2. Прогноз проникновения Интернета
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нет-сайты типовые и не требуют больших постоянных 
затрат на их поддержание, а потребитель с большей 
вероятностью зайдет на один из 10 сайтов и совер-
шит покупку.

Далеко не полный перечень используемых Интер-
нет-компаниями стратегий, приведших их бизнес, 
по крайней мере, к промежуточному успеху (при-
влечению инвестиций от фондов private equity), воз-
вращает нас к вопросу, поднятому в самом начале. 
Действительно ли Интернет-бизнес вышел на качес-
твенно новый уровень или происходит надувание 

очередного пузыря на рынке дот-комов? По-види-
мому, мы должны ответить «да» на обе части этого 
вопроса. Новый этап развития Интернета в целом, 
а также рост инвестиций в компании, которые прос-
то переводят продажи традиционных товаров из оф-
флайна в онлайн, свидетельствуют о качественном 
изменении инвестиций в Интернет-компании. В то 
же время остается неясным будущее бизнесов, для 
которых способ монетизации большого количества 
посетителей веб-сайтов не столь очевиден, а значит, 
неочевиден и возврат инвестиций.

Мастер-класс

Подкупает честность автора: «Действительно ли Интернет-бизнес вышел на качественно новый уро-
вень или происходит надувание очередного пузыря на рынке дот-комов? По-видимому, мы должны 
ответить «да» на обе части этого вопроса». Из этого ответа очевидно: умрут нежизнеспособные Интер-
нет-компании, а сверхуспешные — озолотят своих создателей. Но каковы будут критерии небывалого 
успеха этих новых лидеров роста?

Комментарий профессора А. С. Генкина



29

Мир новой экономики
№ 3–4/2012

Актуальность темы сетевых кластеров в послед-
нее время существенно возрастает. Кластер-
ный подход дает широту восприятия ситуации 

на рынке, тогда как обособленность игроков лишает 
их большого количества необходимой информации.

Кластер представляет собой альтернативу сущес-
твующей модели «производитель–дистрибьютор–ри-
тейлер». Кластер предполагает тесную интеграцию, 
поэтому каждое звено в этой цепочке уже не обо-
собленный элемент, подчиняющийся исключитель-
но законам рыночной экономики. Любая компания 
в условиях кластера неразрывно связана со своими 
партнерами и добровольно выполняет определен-
ные действия, придерживается ориентиров, отвеча-
ющих интересам всех участников. Принцип класте-
ра предполагает прочные взаимоотношения, общие 
обязательства, единую концепцию развития.

Фактически кластеры являются организационной 
формой консолидации усилий заинтересованных 
сторон, направленных на достижение конкурентных 
преимуществ в условиях глобализации экономики. 
Кластеры дают и бизнесу, и региону возможность 
развиваться не по инерции. Для бизнеса кластер — 
это реальная возможность обеспечить конкуренто
способность в будущем, то есть создавать долгосроч-
ную стратегию развития предприятий на 5–10 лет 
вперед. Кластеры состоят из предприятий, специа-
лизированных в определенном секторе экономики 
и локализованных географически. Ключ к успеху 
кластера — цивилизованная конкуренция, равнение 
на лидеров, получение поддержки от них.

Сейчас цепочка «поставщик сырья, оборудова-
ния — производитель — дистрибьютор — ритейлер» 
характеризуется плохо налаженной обратной свя-
зью. Одно из основных преимуществ кластера — 
система общего информационного поля, предо-
ставляющая каждому участнику полный объем ин-
формации на всех уровнях и экспертную оценку со 
стороны партнеров. Это особенно важно в условиях 
новой экономики, когда фирмы остро нуждаются 

в информации о потребностях заказчика, страте-
гиях конкурентов, ситуации на рынке в целом. Воз-
можность владения такими сведениями — одно из 
преимуществ участия в кластере. Создание сете-
вого кластера — это еще и возможность расширить 
рынки сбыта, повысить рентабельность и наладить 
принципиально новые взаимосвязи со своими пар-
тнерами.

Кластеры могут выступать основой экономичес-
кого развития территории регионов и тем самым 
способствовать повышению эффективности разви-
тия государства в целом. Региональное экономи-
ческое развитие на базе создания и стимулирова-
ния кластеров предполагает инициативу и актив-
ность бизнеса, а также совместные усилия бизнеса 
и власти. На региональном уровне кластеры могут 
формироваться из групп предприятий, находящихся 
на одной территории.

Сегодня множество компаний связаны друг 
с другом невидимыми нитями. Такие гиганты, как 
Samsung, Compaq, Siemens, Motorola, осуществля-
ют поставки своих компонентов (микропроцессоров, 
микрочипов, карточек РС), казалось бы, прямым 
конкурентам. Эти мировые лидеры, как и большинс-
тво фирм, соединены в сеть, а конкурируют друг 
с другом только на уровне конечных продуктов для 
потребителя.

Принципы деятельности таких сетей сводятся 
к следующему:

1. Унификация намерений. (Общий взгляд, цен-
ности и цели сохраняются всеми участниками сети.)

2. Независимость членов сети. (Каждый эле-
мент — личность, компания, страна — остается са-
мостоятельным, получая выгоды от пребывания 
в рамках данной структуры.)

3. Добровольные связи и стандарты взаимодейс-
твия. (По мере развития взаимодействий усилива-
ется доверие, уменьшаются издержки и появляются 
новые возможности.)

4. Множество лидеров. (Каждый элемент сети 
в чем-то уникален и может внести свой вклад в об-
щее дело.)

5. Интегрированные уровни. (Сети многоуровне-
вые, но эти уровни определяются только сферами 
деятельности.)

К. Д. Праслова КАКИЕ ВЫГОДЫ ДАЕТ СОЗДАНИЕ КЛАСТЕРОВ...

КАКИЕ ВЫГОДЫ ДАЕТ СОЗДАНИЕ КЛАСТЕРОВ 
В УСЛОВИЯХ НОВОЙ ЭКОНОМИКИ?

К. Д. Праслова,
аспирантка кафедры «Банки и банковский 

менеджмент» Финансового университета
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Участие в кластере предполагает, что его участ-
ники координируют свою деятельность и предпри-
нимают согласованные действия, например, при 
обострении конкуренции на рынке. Такими дейс-
твиями могут быть снижение издержек и повыше-
ние ценности продукции (услуг) за счет инноваций, 
рост цен, ведущий к росту издержек потребителей, 
и т. д. Однако максимально выгодное решение при-
нимается участниками кластера именно в тесном 
сотрудничестве. Взаимодействие между звеньями 
цепи помогает достичь оптимального для всех уров-
ня доходности, который, в свою очередь, укрепляет 
позиции кластера, что невозможно для игрока, дейс-
твующего в одиночку на рынке.

Объединение усилий компаний для получения 
максимальной прибыли — ключевой момент, опре-
деляющий смысл пребывания в кластере. Согласо-
ванное развитие и инвестирование в один из учас-
тков позволяет выиграть всей цепи, ведь звенья 
в кластере взаимозависимы. Прибыль одного из 
звеньев при этом распределяется между остальны-
ми в оптимальном соотношении, за счет чего выиг-
рывает вся сеть.

Выгоды кластерного подхода легко понять на 
следующем примере. С декабря 2006 г. цены на 
некоторые виды сырья для кондитерских изделий 
увеличились на 70 процентов и более. В частнос-
ти, значительно подорожал сахар — неотъемле-
мый ингредиент сладостей. Многие поставщики 
воспользовались ситуацией на рынке и мировым 
кризисом, инициировав рост стоимости за счет ис-
кусственного дефицита. Таким образом, они реши-
ли повысить свою доходность. На практике такая 
«выгодная» стратегия оказалась недальновидной 
и проигрышной.

Прежде чем играть с ценами, продавцам сырья 
было необходимо проанализировать динамику мар-
жинального дохода кондитерских предприятий. Тогда 
они увидели бы, что при резком повышении стои-
мости маржа производителей конечного продукта 
существенно сокращается. Этот фактор плюс увели-
чение издержек распределения и рост заработных 
плат заставляют участников цепочки задуматься 
о частичном либо полном отказе от традиционного 
сырья.

Именно это и произошло в отрасли. После рез-
кого скачка цен на сырье производители занялись 
«сладкими» исследованиями. В частности, поиска-
ми новых решений занялся американский гигант 
Mars Inc. совместно с корпорацией IBM. При подде-
ржке Минсельхоза США были начаты масштабные 

генетические исследования деревьев какао. Цель — 
расшифровать геном растения и создать его синте-
тический аналог, что в будущем позволит обеспечить 
стабильность мировых поставок какао в условиях 
глобального дефицита.

Если бы поставщики кондитерского сырья про-
анализировали возможные сценарии и обсудили их 
с производителями конечного продукта и оборудова-
ния, они бы не сочли разумным настолько сильно 
поднимать цены. Скорее, согласились бы на незна-
чительный рост, причем на определенный период.

Часть денег от цены продавцы сырья могли бы 
«передать» остальным участникам по цепочке, чтобы 
те, например, внедряли новые технологии и совер-
шенствовали производственные процессы. В ре-
зультате этого предприятия увеличили бы ценность 
продукции для потребителя и сократили свои изде-
ржки для сохранения уровня доходности всех звень-
ев кластера. И то, и другое сделало бы всю цепочку 
сильнее, конкурентоспособнее. Ведь снижение рен-
табельности ради розничной цены продукта позво-
лит стратегическим партнерам увеличить конечное 
потребление и, соответственно, свою долю присутс-
твия на рынке.

Новая парадигма требует от компаний полно-
го обновления стратегий и приведет к отраслевым 
трансформациям, где организации будут конкури-
ровать не за долю рынка, а за долю возможностей 
в отрасли.

Безусловно, это процесс болезненный. Меняется 
сущность бизнеса. Власть перешла к потребителю, 
который уже не ограничен в выборе и притом име-
ет доступ к высоким информационным технологиям. 
Скорость, с которой развивается рынок, настолько 
велика, что бизнесменам приходится постоянно де-
ржать руку на пульсе: с одной стороны, делать долго-
срочные прогнозы и строить далеко идущие планы, 
а с другой — молниеносно реагировать на любые 
изменения. Закономерно возникает неопределен-
ность, которая и мешает отечественным предприни-
мателям решительно шагнуть в сторону глобального 
передела экономики.

Если это все же произойдет, рыночные ценнос-
ти кардинально изменятся. Исчезнет конкуренция 
в рамках существующих отраслевых структур, зато 
возникнет конкуренция за формирование будущих. 
Конкуренции между отдельными компаниями так-
же не будет — соперничать начнут коалиции (хотя 
возможна конкуренция внутри этих коалиций). Ос-
новной целью компаний станет не выход на рынок, 
а выход в глобальные лидеры.

Мастер-класс
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К. Д. Праслова КАКИЕ ВЫГОДЫ ДАЕТ СОЗДАНИЕ КЛАСТЕРОВ...

Перспективы кластерного подхода неоспоримы при одном важном допущении. А именно, необхо-
димо сделать оговорку, что данный подход не будет реализован путем имитации и создания «потемкин-
ских деревень» или монопольных «особых образований» с нерыночно благоприятным статусом. Лишь 
с этой оговоркой каждый российский наукоград или моногород имеют шансы стать соответствующими 
научно-внедренческими или производственно-технологическими кластерами, вытягивая за собой от-
стающие отрасли и депрессивные регионы из пучины экономического кризиса.

Комментарий профессора А. С. Генкина
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Динамичность современной экономической 
среды заставляет компании постоянно пе-
ресматривать подходы к организации сво-

ей деятельности. Стремительное увеличение роли 
аутсорсинга как управленческого инструмента для 
оптимизации корпоративных бизнес-процессов — 
одна из основных тенденций развития современной 
рыночной экономики. Объективная основа форми-
рования данной тенденции — углубление процессов 
общественного разделения труда, к которым относит-
ся усиление специализации и кооперации рыночных 
субъектов. Так, аутсорсинг является формой осущест-
вления технологической кооперации, при которой от-
дельные производственные функции и используемые 
для их реализации ресурсы передаются специализи-
рующимся в соответствующей области сторонним 
компаниям. Передаваемые на аутсорсинг функции 
могут быть управленческими, либо относиться к про-
изводственной деятельности — основной или вспомо-
гательной.

Главный мотив применения аутсорсинга состоит 
в возможности снижения совокупных затрат компа-
нии на реализацию каких-либо непрофильных видов 
деятельности или управленческих функций, а также 
возможности повышения качества выполняемых 
работ. Оба эффекта достигаются благодаря особым 
технологическим и организационным преимущест-
вам аутсорсера, обусловленным обширным специфи-
ческим опытом в конкретной области, а также целе-
направленной концентрацией его усилий и ресурсов 
на осуществлении определенного вида деятельности. 
Чтобы обеспечить необходимую клиенту оптими-
зацию его затратной базы, аутсорсер непрерывно 
работает над оптимизацией собственной организа-
ционной структуры, ресурсной базы, конфигурацией 
своих бизнес-процессов и процессов управления. 
При этом в случае с крупными компаниями опти-
мизация их суммарных затрат при применении аут-
сорсинга обеспечивается главным образом за счет 

априорно более низкого уровня косвенных затрат 
аутсорсинговой компании по сравнению с аналогич-
ными затратами крупной производственной компа-
нии, имеющей обширный аппарат управления.

Таким образом, основанием для применения 
аутсорсинга являются объективные сравнительные 
преимущества аутсорсера в отношении компании, 
передающей ему какую-либо реализуемую у себя 
функцию и соответствующие ресурсы. Тем самым ре-
ализовывается капиталистический принцип свобод-
ного передвижения капитала, в результате которого 
он оказывается у тех, кто способен максимально эф-
фективно им управлять. Для вновь создаваемых ком-
паний возможна и обратная ситуация: функция пере-
дается тому, у кого есть соответствующие ресурсы.

Основным условием применения аутсорсинга для 
компаний, способных осуществлять планируемые 
к передаче работы собственными силами, является 
наличие сформированного конкурентного рынка кон-
кретных аутсорсинговых услуг, а основным критери-
ем выбора аутсорсера при проведении конкурсных 
процедур — его конкурентная позиция на указанном 
рынке. Соблюдение данных условий позволяет избе-
жать риска формирования чрезмерной экономичес-
кой зависимости компании от аутсорсера, а также 
риска отсутствия положительного эффекта от аутсор-
синга в части снижения затрат на выполнение работ 
и повышения качества их выполнения. Нарушение 
данного принципа может свидетельствовать о недоб-
росовестности управленческого подхода к вопросу 
вывода работ на аутсорсинг. Так, передача работ на 
аутсорсинг специально созданной компании, не име-
ющей опыта работы на рынке, является достаточно 
распространенной схемой вывода капитала из обо-
рота компании.

Поскольку аутсорсинг, как правило, предполагает 
заключение долгосрочного контакта со сторонней 
организацией, то еще одним ключевым аспектом 
является формирование эффективной структуры до-
говорных отношений компании с аутсорсером. Кри-
тически важным условием для заказчика является 
фиксация в договоре всех параметров, от которых 
зависит оптимизации его затратной базы, и их требу-
емых значений. Во-первых, необходимо однозначное 
определение договорной стоимости единицы работ 

Мастер-класс

ЯВЛЯЕТСЯ ЛИ АУТСОРСИНГ ИНСТРУМЕНТОМ 
ОПТИМИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПАНИИ?

Д. В. Кошкуль,
аспирантка кафедры «Международные 

валютно-кредитные и финансовые 

отношения» Финансового университета
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аутсорсера как базового параметра. Во-вторых, не 
менее четко должны быть определены и другие, спе-
цифические, факторы: к примеру, численность пере-
даваемых аутсорсеру сотрудников компании-заказ-
чика, план-график их вывода из штата заказчика; схе-
ма передачи аутсорсеру основных средств, которые 

использовались заказчиком при выполнении работ 
собственными силами.

Наш вывод: аутсорсинг — объективный инстру-
мент повышения эффективности деятельности ком-
пании при обязательном соблюдении определенных 
условий.

Д. В. Кошкуль ЯВЛЯЕТСЯ ЛИ АУТСОРСИНГ ИНСТРУМЕНТОМ ОПТИМИЗАЦИИ...

Россия является в определенном смысле «страной непрофильных активов». В моей практике был 
случай работы с огромным лечебно-медицинским комплексом, с советских еще времен по какому-то 
внеэкономическому расчету находившимся на балансе оборонного предприятия, основной продукцией 
которого являлись ракеты С-300. 90-е годы обеспечили ситуацию, при которой предприятия для выжи-
вания оставили себе только прямые, профильные бизнесы. При этом культура аутсорсинга — передачи 
косвенных функций и бизнес-процессов на сторону — только начала складываться. Автор статьи симпа-
тичен мне тем, что пытается ускорить преодоление этого разрыва в восприятии со стороны отечествен-
ных топ-менеджеров и, отчасти, чиновников.

Комментарий профессора А. С. Генкина
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Мастер-класс

Мы поставили перед собой цель — опреде-
лить значение систем бизнес-анализа, или 
Business Intelligence System, BIS, для новой 

экономики.
Интернет-справочник Википедия определяет биз-

нес-анализ следующим образом: «Бизнес-анализ 
(англ. business analysis) — дисциплина выявления 
деловых потребностей и нахождения решений дело-
вых проблем. Решения часто включают компонент 
разработки систем, но могут также состоять из усо-
вершенствования процессов, организационных из-
менений или стратегического планирования и раз-
работки политики. Человека, который выполняет 
эту задачу, называют бизнес-аналитиком». Соответс-
твенно BIS мы можем определить как совокупность 
средств и инструментов для выявления бизнес-пот-
ребностей и нахождения решений деловых проблем. 
Таким образом, данные системы, помогая решать 
проблемы, позволяют принимать обоснованные ре-
шения, что в условиях рынка всегда является важ-
ным фактором для успешного функционирования 
хозяйствующего субъекта. Это архиважно в услови-
ях быстро изменяющихся и сменяющих друг друга 
данных, статистических показателей и т. д. А в на-
стоящее время в новой экономике, или информа-
ционной экономике, информация меняется очень 
быстро. Поэтому отследить ее крайне сложно. Это 
не под силу не только одному человеку, но и группе 
людей. Возможны ошибки, неточности, неправиль-
ная интерпретация ad hoc, ведь никто не отменял 
человеческий фактор. В конечном счете, эти ошиб-
ки могут привести к критически неправильным ре-
шениям, в результате которых фирма может стать 
банкротом.

Используя BIS, компания могла бы избежать про-
блемных и критических ситуаций, а также узких мест. 
Современная экономика характеризуется не только 
быстрым изменением и устареванием информации, 

но и накоплением избыточных и ненужных данных. 
«Складывается парадокс: чрезмерное обилие инфор-
мации является дополнительным фактором неоп-
ределенности для рыночных агентов, затрудняя их 
выбор» [1]. Таким образом, зная слишком много, вы 
не всегда придете к правильному решению, так как 
избыток информации будет вас только ограничивать. 
А с ростом скорости распространения информации 
ускоряются и сами бизнес-процессы, и скорость их 
анализа.

Применение BIS позволяет системно оценить 
положение компании, ее состояние, не говоря уже 
о сокращении затрат, решении назревших проблем, 
повышении эффективности, ускорении документо-
оборота и т. д.

На данном этапе развития производства и при 
жестком уровне конкуренции получение прибыли 
за счет новых видов продуктов или услуг уже прак-
тически исчерпало свои возможности. Резервом для 
подавляющего большинства компаний стало совер-
шенствование BIS и их процессов.

Суммируя вышесказанное, можем сделать вывод, 
что в условиях новой экономики для успешного веде-
ния деятельности хозяйствующему субъекту необхо-
димо применять BIS. Это позволит предприятию быть 
конкурентоспособным. В дополнение к BIS важны 
информация и знания, которые будут использоваться 
в процессе анализа. Кавасаки пишет по этому пово-
ду: «Today, you do not need money to make money. You 
simply need knowledge» [2] (Сегодня вы не нуждаетесь 
в деньгах, чтобы сделать деньги. Вам просто нужны 
знания).

При внедрении BIS, разумеется, нужно учитывать 
затраты на их интеграцию в среду компании, обуче-
ние персонала, обновление приложений, поддержа-
ние их работоспособности, постоянное обновление 
программного обеспечения. Однако плюсов несрав-
нимо больше. Все затраты со временем окупятся 
в разы и принесут несравнимо больше прибыли по 
сравнению со сценарием, когда организация отказа-
лась бы от внедрения BIS.

Системы бизнес-анализа не просто важны для 
предприятий, работающих в  информационной 

М. В. Филатов,
аспирант кафедры «Экономический 

анализ» Финансового университета

Важны ли системы бизнес-анализа 
для предприятий, функционирующих 
в условиях новой экономики?
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экономике: они являются составной частью новой ин-
формационной экономики. Стремительное развитие 
информационных систем делает их неотъемлемой 
частью общечеловеческой культуры. «Совершенство-
вание компьютерной техники и информационных 
технологий послужило резким толчком к развитию 
общества с активным и многообразным использо-
ванием различной информации, получившего назва-
ние “информационное общество”» [3]. Кроме этого 
формируется мощный информационно-финансовый 
сектор экономики с проникновением технологий 
в различные отрасли. Качественный анализ помога-
ет хозяйствующему субъекту принимать правильные 
и обоснованные управленческие решения со стороны 
руководства и управляющего персонала. Это, в свою 
очередь, помогает предприятиям быть конкурентоспо-
собными.

К сожалению, организации не всегда это пони-
мают и не всегда воспринимают процесс информа-
тизации положительно. Поэтому иногда он требует 
идеологического обоснования и даже пропаганды 
со стороны государства. BIS и информационная эко-
номика являются взаимодополняющими. Мы даже 
осмелимся утверждать, что дальнейшее развитие ин-
формационных систем будет определять развитие но-
вой информационной экономики.
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Автором верно отмечена тенденция межотраслевой конвергенции: в результате трансфера передо-
вых информационных технологий в другие отрасли формируется мощный информационно-финансовый 
сектор экономики.

Достаточно справедливо в статье показано, что внедрение BIS, само по себе являющееся достаточ-
но капиталоемким процессом, именно в кризис, при всеобщем недостатке ресурсов может послужить 
для затеявшего этот процесс предприятия прямой дорогой к конкурентному лидерству.

Комментарий профессора А. С. Генкина
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Анализируя состояние мировой экономики за 
последние 10 лет, можно сделать вывод о том, 
что это период беспрецедентной турбулентнос-

ти: события 11 сентября 2001 г., серия корпоратив-
ных скандалов 2002–2003 гг., финансовый кризис 
2008 г. доказывают это.

Недавние события на глобальном финансовом 
рынке вызвали бурную дискуссию как в научной 
среде, так и среди представителей бизнес-сообщес-
тва и регулирующих органов относительно роли фи-
нансовой отчетности в сложившейся ситуации. По 
мнению большинства экспертов, кризис обнажил 
проблемы, связанные с непрозрачностью и огра-
ниченностью современной модели финансовой от-
четности.

Наиболее радикально настроенные критики ут-
верждают, что она, по сути, вводит в заблуждение 
и не представляет реальной ценности, поскольку 
содержит только количественные сведения ретрос-
пективного характера. По мнению сторонников 
реформы, инвесторов, в том числе потенциальных, 
интересует будущее, а не прошлое. Вследствие это-
го отчетность должна в большей степени содержать 
информацию прогнозного характера, необходимую 
для принятия финансовых решений, и в меньшей — 
информацию ретроспективного характера. Соот-
ветственно, должен быть разработан новый подход 
к оценке активов, обязательств, доходов и расхо-
дов компании, основанный полностью на текущих 
оценках.

С другой стороны, ряд политиков и регулирую-
щих органов были не менее категоричны в своих 
утверждениях, что именно принципы бухгалтерско-
го учета, основанные на использовании справедли-
вой стоимости, стали причиной кризиса [1]. Разуме-
ется, справедливая стоимость более информативна, 
поскольку основана на данных рынка и представ-
ляет собой сумму мнений всех его участников. 
Однако она слишком подвержена манипуляциям, 

цель которых — показать желаемый для руководс-
тва результат. Последствия подобного отношения 
к ведению бизнеса мы наблюдали в 2008 г. Кроме 
того, сторонники данной позиции исходят из того, 
что справедливая стоимость — это стоимость, кото-
рую компания могла получить от продажи актива на 
дату составления баланса, но не получила. Посколь-
ку оценка по ней не требует совершения сделки, 
данный метод позволяет осуществить признание 
прибылей и убытков раньше, чем метод оценки по 
первоначальной стоимости. Таким образом, учет по 
справедливой стоимости ведет к завышению раз-
мера активов и прибылей в период подъема рынка 
и в то же время усиливает падение их стоимости 
в период спада. В результате складывается ситуа-
ция, при которой справедливая стоимость поощря-
ет увеличение объемов кредитования в хорошие 
времена и усугубляет проблемы в период, когда 
бизнес-цикл идет на спад.

Другой аргумент критиков — отсутствие ключе-
вых нематериальных активов и сложность оценки 
деловой репутации в отчете о финансовом положе-
нии организации. Как известно, нематериальные 
активы, созданные внутри компании, не признают-
ся и не отражаются в балансе, поскольку не отвеча-
ют критериям признания активов в целом. Деловая 
репутация, с количественной точки зрения, пред-
ставляет собой гудвилл, то есть разницу между сто-
имостью продажи компании и чистой балансовой 
стоимостью активов. Однако данный подход пред-
ставляется нам довольно ограниченным, поскольку 
деловая репутация, по сути, отражает то, как основ-
ные заинтересованные стороны воспринимают 
компанию [2]. В первом варианте актив возникает 
на балансе только в случае совершения операции 
купли-продажи предприятия как имущественного 
комплекса, во втором — не отражается в принципе, 
так как не поддается количественной оценке. Таким 
образом, отсутствие нематериальных активов уве-
личивает разрыв между стоимостью компании по 
балансу (чистая балансовая стоимость) и ее стои-
мостью по рыночной оценке (рыночная капитали-
зация). До финансового кризиса и последовавшего 
за ним обвала цен на акции этот разрыв неуклонно 
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увеличивался, и для многих критиков его существо-
вание послужило доказательством несостоятельнос-
ти финансовой отчетности.

По мнению Роберта Нортона и Дэвида Капла-
на, «…процесс составления финансовой отчетности 
по-прежнему прикреплен к бухгалтерской модели, 
разработанной столетия назад… Эта устаревшая 
модель финансового учета по–прежнему применя-
ется современными компаниями, занимающими-
ся созданием собственных нематериальных акти-
вов … Финансовые измерители были разработаны 
для оценки деятельности компаний индустриальной 
эпохи, для которых долгосрочные инвестиции и от-
ношения с клиентами не были ключевыми факто-
рами успеха… Поэтому использование указанных 
показателей не может быть достаточным для оцен-
ки и управления компаниями информационной 
эпохи, но, тем не менее, они вынуждены их состав-
лять…» [3].

Наконец, критики финансовой отчетности ссыла-
ются на выводы Дж. М. Кейнса [4], который сравнил 
инвестирование в фондовый рынок с конкурсом 
красоты, где каждый участник голосования получал 
приз, если его голос совпадал с наиболее популяр-
ным выбором. Поэтому участник голосования выби-
рал не того, у кого на самом деле было самое милое 
личико, а самого популярного конкурсанта. Участни-
ки рынка, по мнению Кейнса, действуют по тому же 
принципу, то есть они не ставят перед собой цели оп-
ределить реальную стоимость компаний, их больше 
интересует оценка других инвесторов и их реакция, 
основанная на анализе финансовой отчетности. Та-
ким образом, финансовая отчетность будет исполь-
зоваться не потому, что она помогает разобраться 
в деятельности компании, ее положении и перспек-
тивах, но потому, что представители бизнес-сооб-
щества знают, что все ею пользуются.

Финансовый кризис высветил необходимость 
безопасной и стабильной финансовой системы. 
Чтобы поддержать доверие и привлечь капитал 
в систему, необходима финансовая отчетность, 
которая обеспечивала бы максимальную прозрач-
ность финансового положения и рисков финансо-
вых посредников.

Многие компании, осознав необходимость по-
вышения прозрачности отчетности, составляют 
открытую отчетность о своем социальном и этичес-
ком поведении перед обществом согласно Руко-
водству GRI — «глобальной инициативе по отчетнос-
ти» (Global Reporting Initiative). Сегодня Руководство 
GRI используют в качестве подхода к отчетности 

сотни корпораций, например, Shell, British Airways, 
ВТ, Avon, Kesko и Siemens. Для российских компа-
ний нефинансовые отчеты не являются обязатель-
ными, тем не менее, в национальном реестре кор-
поративных нефинансовых отчетов Российского со-
юза промышленников и предпринимателей (РСПП) 
уже зарегистрировано 146 отчетов 64 компаний, 
в том числе «Газпрома», РЖД, «Роснефти», «Сибне-
фти», «Аэрофлота».

GRI предлагает формировать «отчетность в об-
ласти устойчивого развития» в терминах экономи-
ческой, экологической и социальной результатив-
ности (так называемый «триединый итог»). Наибо-
лее точное определение устойчивому развитию 
было дано в 1987 г. в докладе Brundtland «Наше 
общее будущее» (Brundtland report, Our Common 
Future): «Устойчивое развитие — это развитие, при 
котором удовлетворение нужд настоящего поколе-
ния происходит без ущерба для возможности буду-
щих поколений удовлетворять свои потребности».

Данное определение призвано помочь бизнесу 
осознать свою ответственность перед обществом 
в разрезе трех взаимосвязанных элементов:

Экономическая деятельность: эффективное ис-
пользование ресурсов, отдача на вложенный капи-
тал, расходы на человеческий капитал и т. д. Эконо-
мическая информация включает, но не ограничива-
ется финансовой информацией.

Экологическая деятельность — деятельность 
по охране окружающей среды. Здесь необходима 
оценка влияния процессов производства компании 
на атмосферу, воду, землю, биоразнообразие, чело-
веческое здоровье и пр.

Социальная сфера: безопасность труда, рабочих 
мест, отношения среди работников, пенсионные 
программы для работников, трудовая практика, 
бизнес–этика, человеческие права, условия труда 
и т. д.

Такая структура была выбрана потому, что она 
отражает наиболее развернутый подход к опреде-
лению устойчивого развития. Устойчивое разви-
тие требует достижения баланса между текущими 
экономическими, социальными и экологическими 
потребностями без ущерба для аналогичных пот-
ребностей будущих поколений.

Таким образом, достигается основная цель про-
цесса составления корпоративной отчетности — 
поддержка постоянно ведущегося диалога с заинте-
ресованными сторонами. Это положительно отража-
ется на деловой репутации фирмы и, как следствие, 
способствует повышению ее стоимости.

Н. Батырова КАК ПОВЫСИТЬ ПРОЗРАЧНОСТЬ КОРПОРАТИВНОЙ ОТЧЕТНОСТИ...
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В статье правильно отмечены естественные недостатки, казалось бы, долженствующей изображать 
реальное состояние предприятия финансовой отчетности. Однако общая картина, нарисованная авто-
ром, представляется нам чересчур пессимистичной. Следует избегать подверженности мифу о сущес-
твовании якобы универсально употребимой во всех случаях и одновременно объективной отчетнос-
ти. Скорее реальность говорит нам о целесообразности нескольких типов отчетности одного и того же 
экономического субъекта, употребимых в разных ситуациях, для разных целей и адресатов: это МСФО 
и РСБУ, корпоративная социальная отчетность, отчетность с элементами средне- и долгосрочного про-
гнозирования и т. д. И все-таки не рейтинговые агентства явились, наверное, главными виновниками 
кризиса. Перефразируя автора статьи, «турбулентность» в мировой экономике все-таки не должна с кор-
нем вырывать основы сбора и анализа показателей, ее измеряющих.

Комментарий профессора А. С. Генкина
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Аутсорсинг, под которым понимается выполне-
ние сторонней организацией определенных 
задач или бизнес-процессов, не являющихся 

частью основной деятельности компании [1], возник 
в начале прошлого столетия и стал для многих компа-
ний ключевым фактором успеха. Его целью стало по-
вышение эффективности выполнения определенных 
функций в области информационных технологий, снаб-
жения и поставок, обслуживания, финансов и обеспе-
чения персоналом. В настоящее время компании ви-
дят в аутсорсинге не только способ снижения затрат, 
но и особую модель построения бизнеса. Несмотря 
на то, что в условиях кризиса задача снижения затрат 
выходит на первый план, необходимо помнить, что 
аутсорсинг предоставляет возможность быстрой реор-
ганизации бизнеса, которая способна привести к по-
вышению конкурентоспособности и увеличению стои-
мости компании. Однако решиться на реорганизацию 
бизнеса в сегодняшней экономической ситуации до-
статочно сложно. В условиях нестабильности наиболее 
перспективным является эволюционное внедрение 
аутсорсинга, т. е. постепенная передача бизнес-про-
цессов, начиная с менее рискованных и заканчивая 
самыми рискованными.

Прежде чем перейти к вопросу об использовании 
аутсорсинга в инновационной деятельности предпри-
ятия, определим, что собой представляет инновацион-
ная деятельность. Инновационная деятельность — это 
сфера разработки и практического освоения техни-
ческих, технологических и организационно-экономи-
ческих нововведений, которая включает не только 
инновационные процессы, но и маркетинговые ис-
следования рынков сбыта товаров, их потребитель-
ских свойств, а также новый подход к организации ин-
формационных, консалтинговых, социальных и других 
видов услуг [2].

Таким образом, инновационная деятельность — это 
деятельность по созданию, доведению научно-техни-
ческих идей, изобретений и различных разработок до 
результата, пригодного для практического использова-
ния и распространения. Она включает все виды науч-
ной деятельности, а также проектно-конструкторские, 
технологические, опытные работы, деятельность по ос-
воению инноваций и их реализацию. В свою очередь, 
инновационная деятельность предприятия — это подго-
товка и осуществление обновления продукции (услуг) 
и производства (основных фондов), включая создание 
новых продуктов и технологий [3].

Результатом инновационной деятельности явля-
ется инновационная продукция, которая может быть 
выражена в виде конкретной вещественной формы 
или в неовеществленной форме, например ноу-хау, ко-
торые представляют конфиденциальные знания, опыт, 
навыки, сведения технического, экономического, ад-
министративного, финансового и иного характера.

Инновационная деятельность характеризуется вы-
сокой степенью риска и неопределенностью резуль-
тата, сложностью и достаточно большими затратами 
на проведение всех этапов. Очевидно, что компании, 
занимающиеся инновационной деятельностью, долж-
ны использовать разнообразные формы организации 
и управления инновациями.

Долгое время главенствующим подходом к орга-
низации такого рода деятельности оставалось про-
изводство НИОКР исключительно внутри компании, 
поскольку считалось, что в результате передачи инно-
ваций сторонним предприятиям она может попросту 
потерять свои ключевые компетенции. Тем не менее, 
в последнее время на основе многолетних наблюде-
ний за инновационной деятельностью представителей 
различных отраслей был сделан вывод о том, что не-
льзя надеяться на сохранение интеллектуального пре-
имущества только за счет собственных сил, даже если 
речь идет об инновационной деятельности. Этот под-
ход кардинально отличен от традиционного взращива-
ния отдельной инновации в условиях строгой секрет-
ности в рамках только своей компании, когда в случае 
успеха она закрепляет его сильными патентами, хотя 

А. А. Третьякова КАК ИСПОЛЬЗОВАТЬ АУТСОРСИНГ...

КАК ИСПОЛЬЗОВАТЬ АУТСОРСИНГ 
В ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЯ?

А. А. Третьякова,
аспирантка кафедры «Мировая 

экономика и международные финансовые 

отношения» Финансового университета
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бы на некоторое время дающими монопольную силу 
на рынке. Теперь технический прогресс во многих 
отраслях требует непрерывной инновации. При этом 
инновации выходят за рамки отдельной компании 
с помощью различных организационных решений: 
разрушения «старых» корпораций и «рождения» но-
вых, широкого применения аутсорсинга, построения 
динамических холдинговых структур, создания но-
вых рынков. Модель «открытой» инновации означает 
партнерство, альянсы, структуры с низким уровнем 
бюрократизации, позволяющие сочетать ресурсы, 
имеющиеся внутри компании, с ресурсами, которые 
существуют вовне.

Итак, ответ на вопрос о возможности применения 
аутсорсинга в инновационной деятельности предпри-
ятия утвердительный. Притом, практика дает нам мно-
жество как положительных, так и неудачных примеров 
подобного применения. Чтобы эффективно использо-
вать в своей инновационной деятельности аутсорсинг, 
компания должна понимать, какие выгоды она может 
из этого извлечь и на каких этапах осуществления ин-
новаций он может быть использован.

О выгодах использования аутсорсинга уже сказано 
немало. Это сокращение издержек, снижение рисков, 
обеспечение возможности применения новейших тех-
нологий, концентрация «внутрикорпоративного» вни-
мания на основных целях и задачах компании и т. д.

В целом аутсорсинг может быть использован на 
любых этапах осуществления инноваций. Например, 
на этапе маркетинговых исследований целесообраз-
но прибегнуть к услугам специальных фирм, занима-
ющихся подобными исследованиями, в случае, если 
у компании нет специалистов в данной области. Так-
же возможно использование аутсорсинга на этапе 

организации и осуществления НИОКР, при оценке 
инновационного проекта, когда привлекаются раз-
личные эксперты из консалтинговых фирм, и на этапе 
оргподготовки и технической реализации.

Инновационная деятельность современных компа-
ний — это не только создание нового продукта или ус-
луги, это и новые способы организации производства, 
продвижения, сбыта товаров и услуг, т. е. это осущест-
вление инноваций во всех бизнес-процессах компа-
нии. Очевидно, что компании стремятся максималь-
но эффективно организовать всю свою деятельность, 
в том числе и инновационную, ведь в современных 
условиях высокой конкуренции компаниям необходи-
мо постоянно придумывать что-то новое для поддержа-
ния существующих и построения новых конкурентных 
преимуществ и удержания потребителей. В подобных 
условиях использование новой формы организации 
деятельности, такой как аутсорсинг, является более 
чем оправданным. Его преимущества очевидны, при-
меров использования достаточно, а тенденции указы-
вают на то, что в будущем подобная форма организа-
ции может получить широкое распространение.

Литература
1.  Кондратьева Н. Аутсорсинг — эффективное ре-

шение // Финансовая газета. Регион.выпуск. 
2007. Апрель. № 16. С.15.

2.  Васильева Л. Н., Муравьева Е. А. Методы уп-
равления инновационной деятельностью. 
М.: КНОРУС, 2005.

3.  Рогова Е. М., Ткаченко Е. А., Шевченко С. Ю. 
Управление рисками инновационных инвес-
тиционных проектов: учеб. пособие. СПб.: 
СПбГУЭФ, 2001.

Должен согласиться с тем, что для инновационной деятельности аутсорсинг представляет собой прак-
тически единственную возможность сосредоточить все ресурсы, а они у инновационной компании на 
первоначальном этапе, как правило, ограничены, на основном направлении прорывного удара. В на-
шей практической деятельности инновационные компании вначале нередко передают на аутсорсинг 
оказание юридических, патентных, маркетинговых, бухгалтерских, ИТ-услуг, услуг по поиску финансиро-
вания и т. д., с тем чтобы постепенно, на более поздних этапах развития компании, провести ревизию 
целесообразности делегирования тех или иных видов услуг сторонним организациям.

При этом, на наш взгляд, статье не помешало бы исследование вопроса о том, какие виды работ 
и услуг следует и какие не следует передавать на аутсорсинг в процессе инновационной деятельности 
предприятия, иначе говоря, каковы в данном вопросе должны быть критерии отбора.

Комментарий профессора Генкина А. С.
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Актуальность прогнозирования  
для России
Развитие и увеличение сложности социально-эконо-
мических систем, повышение скорости процессов 
привели к кризису науки и кризису экономической 
теории в частности. Данное обстоятельство не слиш-
ком критично для развитых стран, «нащупавших» 
работающий экономический механизм развития на 
основе защиты и капитализации частной собствен-
ности, хотя и они переживают целую череду кризисов 
с 2001 г.

Россия с рядом незавершенных реформ, со зна-
чительно более низким качеством жизни и комплек-
сом социальных проблем, сырьевой моделью эко-
номики вынуждена искать новые пути развития — 
повторение опыта развитых стран проблематично 
в связи с быстрой трансформацией мироустройства, 
гиперконкуренцией и национальными особеннос-
тями. Высокий уровень износа и повышение риска 
техногенных катастроф требует создания системы 
оценки и снижения рисков.

Низкая эффективность управленческих решений, 
отставание в сфере управленческих технологий на 30 
лет являются существенным барьером для инноваци-
онного развития социально-экономической системы 
России. Критично отставание в разработке инстру-
ментов стратегического развития.

В современной России разорваны связи между 
звеньями инновационной цепочки, связывающей 
фундаментальные исследования с внедренными 

в хозяйственную практику технологиями, сложилась 
незамкнутая инновационная система, в которой час-
тично задействованы зарубежные звенья. В состоя-
нии упадка находится сектор прикладных исследова-
ний. Соответственно, разрабатываемые и реализуе-
мые сегодня программы социально-экономического 
развития регионов имеют ряд недоработок, методо-
логических просчетов, не позволяющих оптимально 
использовать потенциал региона и муниципального 
образования, возможности инвестиционных меха-
низмов, технологий и инструментов, не могут исполь-
зоваться внебюджетные источники финансирования 
региональных программ, потенциал населения и тер-
риторий. Неудовлетворительное состояние экономи-
ческой теории и прогнозирования, в частности, при-
водит к инвестиционной близорукости и неэффектив-
ности экономики.

Перспективы общественного развития связаны 
с развитием науки и технологий, формированием 
экономической системы, основанной на знаниях. 
Увязка звеньев инновационной цепочки в единую 
слаженно работающую национальную инновацион-
ную систему требует создания современной системы 
прогнозирования научно-технологического развития.

Принципы построения и требования 
к системе прогнозирования науки
Под прогнозированием (Forecast) понимается научно 
обоснованное суждение (гипотеза) о возможных со-
стояниях в обозримом будущем некоторого объекта 
исследования, локализуемого в какой-либо системе 
координат (т. е. описываемых в какой-либо системе 
параметров), и (или) об альтернативных путях и сро-
ках достижения этих состояний [1].

Термин «технология» в современном понимании 
появил¬ся в отечественной научной литературе 

В. В. Ворожихин О ПРОБЛЕМАХ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ...
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В статье рассматриваются вопросы прогнозирования научно-технологического развития — актуальность, проблемы, 
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в 1980-е г. и оз¬начал согласованное единство тех-
нологии, техники и обо¬рудования, организованного 
труда и механизма управления. Понятие «технологии» 
применяется не столько на микро-, сколько на мезо-
уровне, и большинство прогнозов в разви¬тых стра-
нах стали относиться к технологическим [2]. Forecast 
Technology включает как научно-техническое, так 
и технологическое прогнозирова¬ние.

Неудовлетворительные результаты раздельного 
развития технологии, техники и систем управления 
обнаружили американские специалисты: системные 
рассогласования в управлении инфраструктурой 
и крупным машинным производством нельзя было 
решить, изменяя только одну какую-либо компонен-
ту, — результативными были только комплексные ре-
шения. Возникла новая науч¬ная область, которая 
вначале называлась «большие систе¬мы», сейчас это 
сложные активные системы (САС) или мегапроекты.

Ее ядро — сектор высо¬котехнологичных, науко-
емких производств и инновацион-ных рынков, име-
ющий собственную специфику развития.

Методологические требования к научно-техничес-
кому, технологическому прогнозированию являются 
общими для науч¬ной прогностики и определяют 
правила построения конкрет¬ных методик прогно-
зирования [3]. В ка¬честве предмета научно-техни-
ческого (технологическо¬го) прогнозирования могут 
выступать любые научно-технические и технологичес-
кие тенденции, выде¬ляемые субъектом прогнозиро-
вания в зависимости от це¬лей и задач прогнозного 
исследования.

Прогнозирование НТР является комплексной 
задачей. Наука и техника, будучи разными сфера-
ми об¬щественного труда, всегда сохраняли свою 
относитель¬ную самостоятельность. Практическим 
воплощением научного знания сегодня становится не 
только high-tech, но и также high-hume и high-ed, пос-
кольку носителем знания является человек. В качес-
тве основного источника дополнительной стоимости 
сегодня рассматривается сектор, «производящий зна-
ния», т. е. сфера образования и науки (мезоуровень).

Мировым лидером в прогнозировании являются 
США. Прогнозирование в США считается одной из 
важнейших форм регулирования экономики. В США 
прогнозирование ассимилировало последние дости-
жения экономической теории, математических мето-
дов и электронно-вычислительной техники. Большинс-
тво макроэкономических прогнозов разрабатывает-
ся с помощью пяти методов. К ним относятся: мето-
ды экспертных оценок, экономических индикаторов, 
модели динамических рядов, эконометрическое 

моделирование, модель «затраты — выпуск».
В США выделяются три уровня организации про-

гнозных исследований: прогнозирование в системе 
государственного регулирования; внутрифирменное 
прогнозирование; коммерческое прогнозирование. 
Во власти выделяют два основных вида подразделе-
ний: государственные — федеральные и штаты; мест-
ные органы власти. Главные прогнозные разработки 
федерального правительства на макроуровне сосре-
доточены в трех организациях: Совете экономичес-
ких консультантов, Совете управляющих федеральной 
резервной системы (ФРС) и Административно-бюд-
жетном управлении (АБУ). Совет экономических кон-
сультантов был создан для выработки экономической 
политики правительства.

Многие компании ведут активную работу по под-
держанию данных моделей в актуальном состоянии, 
например, компания «Moody’s Analytics, Inc.». Дан-
ная компания предлагает прогнозы не только для 
экономики США, но и многих других стран, в том 
числе и для России. Подобное развитие прогности-
ческой отрасли в США породило спрос на высокок-
валифицированных специалистов в данной отрасли. 
В свою очередь, спрос привел к ориентации веду-
щих ВУЗов страны на подготовку соответствующих 
специалистов.

Среди множества прогнозов разных стран можно 
выделить: Прогноз глобальных инноваций корпора-
ции ИБМ, 2004; американский прогноз «Глобальные 
тренды 20–25», Прогноз «PricewaterhouseCoopers» 
«МИР В 2050 г.», Прогноз фирмы «Голдман Сакс» 
«Мечтая вместе со странами БРИК: путь в 2050; Дол-
госрочная модель развития энергетики и состояния 
окружающей среды ЕС (Very Long Term Energy and 
Enviromental Model — VLEEM), Прогноз новых техно-
логий, подготовленный специалистами из универси-
тета им. Дж. Вашингтона, Взгляд из середины 21 века 
(Ernest Partridge, «The CRISIS PAPER», July 7, 2003 — 
November, 2004); Прогноз «Промышленные НИОКР 
в 2008 году» ассоциации «Институт промышленных 
исследований, Инк.», Прогноз экспортного потенциа-
ла высокотехнологичных отраслей промышленности 
(Национальный научный фонд США в отчете «Science 
and Engineering Indicators-2004»).

Мировая инновационная динамика после кризи-
са, с высокой вероятностью, ускорится. Глобальные 
проблемы в рамках традиционных подходов не ре-
шаются — нужны инновации и, соответственно, раз-
витие прогнозирования НТР. Сегодня прогнозы дела-
ют и Малайзия, и Турция, их делает даже небольшая 
Дания. Они встраиваются в системы стратегического 
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планирования, программирования и государственно-
го бизнеса.

Оценка уровня технологического развития ряда 
стран, сопряженная с оценкой возможного потенци-
ала в преддверии прогнозируемой научно-технологи-
ческой революции в 2020 г. была проведена корпо-
рацией РЭНД в работе «Глобальная технологическая 
революция-2020» [4].

В докладе представлены результаты из тенденций 
форсайтов в глобальных технологических трендах и их 
последствия для мира в 2020 г. К областям, представ-
ляющим особую важность, отнесены биотехнологии, 
нанотехнологии, технологии материалов и информа-
ционные технологии. Выборка из 29 стран по всему 
спектру научных достижений (от низкого до высокого) 
была оценена в отношении способности стран к при-
обретению и реализации 16 ключевых приложений 
технологии (например, дешевой солнечной энергии, 
сельского беспроводной связи, генетически модифи-
цированные сельскохозяйственные культуры).

Основные выводы исследования следующие:
•  Научно развитые стран, такие как США, Герма-

ния и Япония, будет в состоянии реализовать 
все ключевые технологии оценки.

•  Странам, которые не продвинуты в научной 
сфере, придется развивать значительные усилия 
и мотивации, чтобы преодолеть препятствия для 
внедрения технологии.

•  Вопросы государственной политики в опреде-
ленных областях будет порождать обществен-
ную дискуссию и сильно влияют на внедрение 
технологии.

Технологическая революция будет развиваться по-
разному в мировых регионах. Адекватный уровень 
развития науки и техники (S&T) — первое требование 
для многих сложных приложений. Страна может ос-
воить применение технологии путем развития своих 
отечественных исследований и разработок (R&D) 
и передачу технологий, или международное R & D со-
трудничество со странами, имеющими различные по-
казатели потенциала S & T. Или она может просто ку-
пить коммерчески готовые системы из-за рубежа. Но 
многие страны не смогут достичь необходимой инф-
раструктуры и ресурсов за 15 лет, чтобы сделать это 
по всей ширине технологической революции. Более 
того, возможность приобретения применения техно-
логии не совпадает с возможностью ее реализации. 
Выводы экспертов свидетельствует о неконкурентос-
посособности России в ряде важнейших технологий, 
а также существовании барьеров для инновационно-
го развития.

Из числа последних исследований необходимо 
отметить «Global Technology Outlook 2011» [5], «BP 
Energy Outlook 2030» [6], «The Global Information 
Technology Report 2012. Living in a Hyperconnected 
World» [7], Mobilizing Innovation: The changing 
landscape of disruptive technologies [8].

Проблемы прогнозирования
Развитие и увеличение сложности социально-эконо-
мических систем, повышение скорости процессов 
привели к кризису экономической теории. Кризис 
нарастает — возникают новые проблемы, связанные 
с увеличением информационных потоков, неодно-
родностью и неравновесностью, изменением числа 
экономических ресурсов, отставанием систем клас-
сификации и необходимостью новых углубленных 
градаций (например, количество товарных позиций 
в мире более 3 трлн.). Скорость и сложность взаимо-
связаны и стремительно нарастают. В сложной ак-
тивной системе принципиально неработоспособны 
упрощенные формы регулирования созданием «вне-
шних условий» — коллизии нарастают внутри систем, 
процессы гетерохронны, малосигнальные процессы 
с высокой скоростью роста зачастую теряются при 
анализе, но имеют экспоненциальный характер. Ста-
тистика на основе распределений Гаусса неработос-
пособна [9], основные значимые события, опреде-
ляющие важнейшие изменения будущих периодов, 
не могут быть обнаружены и всегда неожиданны, 
реальная статистика имеет полиномиальный порого-
вый характер [10]. Фактически требуется научиться 
прогнозировать развитие скоростной неизвестной 
экономики, прогнозирование «объемных» характе-
ристик и выработку сложных «объемных» методов 
регулирования, что требует создания информацион-
ных интеллектуальных систем, проводящих вычис-
ления с темпом, опережающим перемены. Работа 
«в проекциях» приводит к неэффективности за счет 
отбраковки огромного количества информации, вы-
делению части для упрощенной модели, точность ко-
торой теряется за время создания модели. Попытки 
эконометрической обработки зачастую приводят 
к появлению ложного знания (кривая Филипса). По-
пытки применения упрощенных знаний на практи-
ке приводят к неудовлетворительным результатам 
(В. Истерли [11]). Необходимо найти выход из ловуш-
ки торможения развития.

Долгосрочные прогнозы, в которых использу-
ются интегральные параметры, при упрощенной 
классификации и недопустимой степени редукции 
принципиально не могут давать верные результаты. 

В. В. Ворожихин О ПРОБЛЕМАХ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ...
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Ситуация

Проекционные прогнозы устаревают к моменту со-
здания, а исследования экономики подменяются ис-
следованием упрощенных экономических моделей, 
гарантирующих получение результатов, оторванных 
от действительности.

Управление теряет свой долгосрочный аспект, 
формируется по ситуации, что приводит к потере 
целей и неэффективности развития социально-эко-
номических систем, кризисам, которые являются 
следствием неверно выстроенной системы регули-
рования.

Прогнозирование НТР требует проведения боль-
шой организационной работы, создания методологи-
ческих основ проведения прогнозных исследований, 
системы сбора информации, ее предварительной об-
работки, интеллектуальной системы прогностических 
расчетов.

Проблемы информационного обеспечения вы-
званы рядом причин: ростом объемов информа-
ции, неполнотой и противоречивостью информа-
ции, полученной из разных источников; сложнос-
тью прогностических расчетов и интерпретацией 
результатов; ростом требований к качеству прогно-
зов и т. д.

Насчитывается значительное количество методик 
прогнозирования — от 130 до 200 по различным ис-
точникам, ряд разнообразных систем классификаций 
прогнозов и методов их разработки. Число базовых 
технологий оценивается в 1000–1400, комплектую-
щих — в 200–300 тыс.

Прогнозировать, не представляя, как работает 
мозг, как происходит процесс познания, невозможно. 
С такими проблемами пока не в состоянии справить-
ся и мировые лидеры — и в этом шанс России.
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В первой статье данного цикла мы дали общее оп-
ределение частным локальным денежным системам 
и ввели некоторую классификацию дополнительных 
экономик, показав, что для их существования критич-
но наличие сложившегося социального сообщества 
и качественных связей между его участниками. Во 
второй статье мы детально рассмотрим примеры ре-
ализации различных дополнительных экономик в ми-
ровой и российской практике.

Методологические подходы 
к исследованию ЧЛДС
Объект нашего исследования — частные локальные 
денежные системы (ЧЛДС). ЧЛДС может быть описа-
на как основанная на некоммерческом сообществе 
торговая сеть, которая работает посредством создан-
ной в местном масштабе валюты, то есть признанной 
в местном масштабе, в отличие от национальной ва-
люты, меры меновой стоимости [1]. ЧЛДС призваны 
встроить местные валюты в жизнеспособную социаль-
ную систему.

В анализе ЧЛДС используется весь методологичес-
кий инструментарий современной экономической 
теории.

Так, Р. Кей [2] использует системный подход. Он 
исследует ЧЛДС как пример хаордической системы. 
Термин «хаорд» изобретен недавно из сочетания 
английских слов «chaos» (хаос) и «order» (порядок). 
Им описываются сложные системы, обладающие 
способностью перерабатывать информацию для 
осуществления адаптационных и эволюционных 
перемен. Для этого системе нужны достаточная 
степень упорядоченности и организации, а частям 
системы — автономия, свобода и гибкость, чтобы 
следовать инновациям, не отрываясь от основной 
системы и предотвращая ее дезинтеграцию. Это тип 
организации, существующей «на задворках хаоса». 
Достаточно далеко от его ядра, чтобы избежать унич-
тожения, но и не слишком далеко, чтобы не застыть 
в косности. Эта система использует автономию своих 
частей для обработки информации, которая в менее 
гибкой организации оказалась бы заблокирована не-
ким органом централизованного контроля. Примеры 
таких систем: человеческий мозг, мировая экономи-
ка, телефонная сеть, интернет, денежная система 
общества, включающая системы местных валют. 
Некоторые исследователи относят сюда и мировую 
погодную систему.

М. В. Митусов, А. С. Генкин КЛАССИФИКАЦИЯ И БАЗОВЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ...

КЛАССИФИКАЦИЯ И БАЗОВЫЕ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ ОСНОВНЫХ 
ВИДОВ ЧАСТНЫХ ЛОКАЛЬНЫХ 
ДЕНЕЖНЫХ СИСТЕМ Статья вторая

От редакции. Еще недавно идея частных денежных систем воспринималась как откровенная ересь. Научное 
сообщество не желало допускать даже мысли, что «настоящие деньги» могут выпускаться кем-либо, кроме 
государства. Сегодня ситуация во многом изменилась. «Мир новой экономики» продолжает информировать 
читателей о новейших исследованиях в этой сфере.

Cуществует целый пласт локальных инициатив местных сообществ, которые самостоятельно запускают проекты 
местных экономик. Часто подобные эксперименты имеют результатом явственное улучшение условий жизни 
членов участвующих в них локальных сообществ.

We face today a variety of private initiatives of local communities which independently start projects of local economy. 
Often similar experiments result in real improvement of living conditions for participating members of local communities. 

М. В. Митусов, 
экономист

А. С. Генкин,
д-р. экон. наук, профессор,  

член-корреспондент РАЕН.
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Хаордические системы основаны на правилах, 
которые могут меняться в интересах развития систе-
мы. Так, экономическая система основана на целом 
ряде принципов, в том числе на обычном договорном 
праве; однако время от времени подвергается изме-
нениям, так, некоторые виды контрактов могут при-
знаваться незаконными и т. п. Система может также 
содержать правила, которые были разумными в мо-
мент создания системы, но со временем становятся 
все менее обоснованными. В числе таких правил — 
обязательство уплачивать налоги только законным 
средством платежа.

Целый ряд исследователей, сторонников идеоло-
гии частных локальных денежных систем, в своих ра-
ботах убедительно доказывает: это правило «загоняет 
в узкую бутылку» всю производительную мощь наци-
ональной экономики через вводимую им необходи-
мость централизованного контроля над единственной 
валютой-монополистом. Также оно ограничивает бюд-
жетную, фискальную и контрольную функцию прави-
тельства. Изменить это правило, с вовлечением госу-
дарства в децентрализованное и параллельное исполь-
зование множества мелких ЧЛДС, — это необходимый 
шаг. В системах такого рода есть некоторые виды 
незначительных, казалось бы, изменений правил, ко-
торые оказывают глобальное и трансформирующее 
влияние на всю систему в целом. Вот и предлагаемое 
выше изменение поначалу затронет лишь небольшую 
область мировой экономики, но имеет шанс транс-
формировать ее всю целиком.

При анализе альтернативных денежных систем 
используется и методология теории общественного 
выбора. В этом плане исследователи смотрят не на 
то, что могли бы сделать правительства, если бы их 
возглавляли всеведущие и добродетельные деспоты, 
а на то, что они, скорее всего, реально будут делать, 
исходя из своих интересов и исторического опыта их 
поведения.

Жиль Сейфанг [3] из университета британского го-
рода Лидс применяет оригинальный подход к вопро-
сам эффективности ЧЛДС, исследуя их с позиций со-
циального аудита. Применяется и ряд других подходов.

Бартерные системы и товарные деньги
В специализированной литературе опубликовано до-
статочно много работ, посвященных теории и практи-
ке бартерной торговли. Одним из крупнейших действу-
ющих проектов в этой области является Международ-
ная ассоциация взаимной торговли (IRTA, www.irta.
com), как утверждается на сайте этой организации, 
она предоставила единообразные технологии и ноу-

хау для совершения сделок примерно 400 тысячам 
компаний, чей дополнительный бартерный оборот 
в прошлом году превысил 12 млрд долл. США!

Популярность подобной формы торговли всегда 
возрастает во времена экономической и политичес-
кой нестабильности. Предыдущий пик подобных сис-
тем товарных денег пришелся на 1990-е годы и со 
стабилизацией российской экономики в 2000-е пос-
тепенно сошел на нет. Повышение интереса к бартер-
ным биржам произошло в 2008 г., на волне общего 
ухудшения делового климата в связи с кризисом, но 
в силу того что острый пик прошел достаточно быстро, 
этот интерес не получил массового распространения.

Тем не менее, в случае возникновения кризиса 
ликвидности или иных экономических катаклизмов 
именно бартерные взаимоотношения восстанавлива-
ют ликвидность и товарооборот в экономике быстрее 
всего.

При этом в России бартерные биржи — это приме-
та кризисного периода в экономике, в то время как 
в большинстве стран такая форма вполне успешно 
существует и во времена стабильности и экономи-
ческого роста (особенно на уровне малого и среднего 
бизнеса). Существует несколько глобальных проектов, 
которые специализируются на создании инфраструк-
туры для бартерных бирж и обеспечивают в автомати-
ческом режиме нормальное функционирование всех 
необходимых процессов (поиск контрагентов, выстра-
ивание цепочек, сопровождение сделок). Подобные 
проекты являются исключительно коммерческими, 
что и позволяет им предлагать широкий спектр услуг 
и возможностей для своих участников.

В качестве примеров можно привести ряд анг-
лоязычных проектов: http://merchantsbarter.com, 
www.americanbarter.com, www.nabel.com. Интересен 
проект www.ormita.com, предлагающий всем жела-
ющим отработанные технологии функционирования 
бартерных обменов (сайт, процессинг) в качестве 
франшизы за определенный первоначальный взнос 
и фиксированную плату за каждую информационную 
транзакцию.

В качестве примера российского проекта можно 
привести Росбартер (http://rusbarter.ru/) — по данным 
сайта, на нем на данный момент зарегистрировано 
более 2100 организаций и суммарный оборот сделок 
превышает более 16 млрд руб.

Тайм-банки (банки времени)
В банках времени основной единицей обмена, как 
правило, является единица учета, эквивалентная часу 
труда человека. В традиционных банках времени один 

Гипотезы
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час труда одного человека всегда равен часу труда 
другого (принцип эквивалентности). Заработанную 
внутреннюю валюту человеку не нужно тратить сра-
зу же, эти средства могут сохраняться неопределенно 
долгое время.

Участники зарабатывают кредит во внутренней 
валюте (часто называемой «тайм-долларами») за каж-
дый час помощи другим членам сообщества. Услуги, 
предоставляемые членам в рамках системы, включа-
ют в себя: уход за детьми, правовую помощь, уроки 
иностранных языков, домашний ремонт, уход за нуж-
дающимися и многое другое. Заработанные средства 
затем записываются на личный счет участника в бан-
ке времени.

Теоретически, банки времени могут запускаться 
и при бумажном учете операций, но система перво-
начально создавалась для работы в автоматизирован-
ном режиме.

На сегодняшний день целый ряд организаций пре-
доставляет специальное программное обеспечение 
для администрирования местных банков времени, 
также часто предлагая консалтинговые услуги, обуче-
ние и другие материалы для отдельных лиц или орга-
низаций, стремящихся создать собственные банки 
времени.

Любые подобные системы весьма чувствительны 
к размеру сообщества и качеству связей в нем.

В большинстве случаев количество участников 
банка времени не превышает нескольких сотен (в от-
дельных случаях тысяч). Как правило, участники сис-
темы близко знакомы между собой (принцип «двух 
рукопожатий»), что позволяет поддерживать высокий 
уровень доверия в сообществе.

Исследования процедур принятия решений в по-
добных системах (в частности, проведенные К. Уиль-
ямсом [4]) обнаружили тлеющие внутрисистемные 
конфликты и противоречия: между персональными 
потребностями и потребностью системы в професси-
ональных навыках, а также между членами, для кото-
рых выгодна или невыгодна торговля только в LETS. 
Необходимо выработать стратегии, которые справи-
лись бы с несоответствиями, не вызывая отчуждения 
той или иной группы членов.

С ростом системы и наступлением зрелости возни-
кает потребность в формализации принятия решений. 
Исследование Уильямса выводит в качестве парамет-
ров зрелости системы 50 членов и 5 лет успешной ра-
боты.

Банки времени ориентированы прежде все-
го на обмен услугами между различными членами 
сообщества и редко предполагают товарообмен 

с контрагентами, не входящими в это сообщество, или 
оказание дорогостоящих и специализированных услуг.

В большинстве случаев все подобные проекты яв-
ляются инициативой одного или нескольких человек, 
основателей системы, которые и в дальнейшем явля-
ются инициаторами и вдохновителями всех процессов 
в ней.

Отдельно стоит упомянуть основанную на принци-
пах банка времени систему Fureai Kippu, организован-
ную в Японии (описана в книгах Бернарда Литаера).

Старейшая система локальной валюты сообщест-
ва в Японии — Fureai Kippu, что в переводе означа-
ет «Банк добровольного труда» (www.sawayakazaidan.
or.jp) — сеть взаимопомощи «домохозяек», основанная 
в 1973 г. Основная концепция системы заключается 
в заботе о пожилых людях. По сути это вариант кон-
цепции банка времени, в котором относительно моло-
дые люди обеспечивают действительно нуждающимся 
людям (пенсионерам) помощь («депонируют время») 
и зарабатывают при этом себе часы, которые будут 
потрачены, когда добровольцы достигнут пенсионного 
возраста и сами будут нуждаться в помощи (как ва-
риант, они могут расходовать накопленные часы для 
покупки услуг добровольцев для своих престарелых ро-
дителей, проживающих в другой части страны). Пока-
зательно, что эта система начала терять популярность 
в 2000-х годах, когда в Японии была введена государс-
твенная система заботы о пожилых людях.

Фактически Fureai Kippu была связана с японской 
иеной твердым курсом конвертации, но в большинс-
тве случаев официальная валюта использовалась 
лишь для оплаты административных издержек. Боль-
шинство участников системы предпочитали не пе-
реводить полученные часы в национальную валюту, 
потому что в системе один час работы стоил намного 
выше, чем составлял измеренный в иенах минималь-
ный размер оплаты труда в Японии. Таким образом, 
эта инициатива была полезна скорее для доброволь-
цев, которые заботились не о своем текущем доходе, 
а о получении необходимых услуг в будущем.

Наиболее интересные проекты в данной облас-
ти: www.ithacahours.org (один из самых известных 
и успешных проектов в городе Итака в США [5]), 
http://timebank.org.uk, www.65hours.com www.
timebanking.org

Практически единственный проект этого типа на 
территории России базируется в Нижнем Новгороде 
(http://timebank.ru). В процессе организации находит-
ся несколько групп в социальных сетях, но они на дан-
ный момент еще пока не столь развиты и популярны, 
как их зарубежные аналоги.

М. В. Митусов, А. С. Генкин КЛАССИФИКАЦИЯ И БАЗОВЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ...
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Системы местных валют (LETS)
LETS-системы (Local Exchange Trading Systems)1 — это 
местные торгово-обменные системы, построенные на 
внутренней валюте, использующей систему взаимно-
го кредита. Любой из участников имеет ограниченный 
кредит, в пределах которого он может получить това-
ры или услуги от другого участника сообщества (уве-
личивая свой долг и баланс контрагента на равные 
суммы). Эмиссия внутренней валюты не ограничена 
и децентрализована, но при этом сумма обязательств 
всех ее участников всегда равна нулю.

Инициатором подобного рода инициатив всегда 
выступают местные волонтерские или иные социаль-
ные организации, стремящиеся запустить процесс 
тесного взаимодействия жителей конкретной мест-
ности. В ряде случаев проекты запускаются в депрес-
сивных районах и городках как инструмент борьбы 
с безработицей, для повышения общего уровня жизни 
через кооперацию и взаимопомощь компактно про-
живающих членов одного сообщества.

Как и банки времени, СМТ обычно институирова-
ны как некоммерческие организации и в большинс-
тве случаев существуют на средства и по инициативе 
своих создателей, реже на пожертвования и средства 
местных муниципалитетов и бизнеса. Ограниченное 
финансирование подобных инициатив и слабые ин-
формационные связи между различными проектами 
приводят к тому, что местные инициативы часто пов-
торяют одни и те же ошибки и очень медленно раз-
виваются. И вместе с тем системы, построенные на 
собственных валютах и взаимном кредитовании, на 
настоящий момент являются наиболее популярной 
формой валюты сообществ.

По различным подсчетам в мире насчитывается 
порядка 3500 LETS. Как правило, деятельность подоб-
ных систем имеет достаточно ограниченный, локаль-
ный масштаб и включает не более нескольких сотен 
компактно проживающих участников. Однако сущес-
твуют и исключения: некоторые системы достигают 
вполне серьезных размеров и объемов внутреннего 
оборота.

Первые инициативы подобного рода появились 
в первой половине 1980-х годов и представляли собой 
небольшие общины людей, хорошо знакомых между 
собой и компактно проживавших в одном районе или 
городке. Между ними заключался общественный до-
говор, согласно которому устанавливались правила 
внутренней торговли и обмена ресурсами. Выбирался 

1  LETS — сокр. от «Local Exchange Trading Systems' — букв. пер. 
с англ. «система местного торгового обмена», «система местного 
товарообмена», СМТ.

некий старшина, который вел учет взаимных обяза-
тельств. Далее механика торговли выглядела следу-
ющим образом: контрагенты находили друг друга на 
общих собраниях (по объявлениям на общей доске 
объявлений или позднее в собственных регулярных 
информационных бюллетенях, выпускаемых систе-
мой). Затем они договаривались о цене во внутрен-
ней валюте и заключали сделку. Старшине сообща-
лись подробности сделки, он фиксировал изменения 
по счетам обоих контрагентов (соответственно при 
сделке один счет дебетовался, а другой кредитовался, 
но общий баланс всегда оставался равным нулю)

Одной из главных проблем СМТ (и основной при-
чиной гибели инициатив первого поколения в конце 
1980-х) стало возникновение критического количес-
тва «нахлебников» — участников системы, которые 
только потребляли услуги других участников, созна-
тельно увеличивая собственный кредит. Это было би-
чом для систем первого поколения. Кроме того, пос-
кольку учет взаимных обязательств велся в бумажном 
виде специально выбранными людьми, после набора 
системой определенного количества участников учет 
затруднялся, что нередко приводило к дисбалансам 
и гибели всей системы. C введением компьютерного 
учета проблема хоть и стала значительно слабее, но 
тем не менее не была решена до конца. Дело даже 
не в своевременном выявлении недобросовестно-
го участника, а в общей устойчивости создаваемой 
структуры.

Несмотря на это слабое место схемы, в 1980-х 
и начале 1990-х произошел настоящий взрывной рост 
числа подобных инициатив. Одним из известных опы-
тов подобного толка стал эксперимент в городе Берк-
шир (США), в который оказалось вовлечено несколько 
сотен жителей этого городка.

LETS получили большое распространение в США, 
Западной и Центральной Европе, Австралии, Новой 
Зеландии и ряде других стран с сильными локальны-
ми сообществами.

Сотни примеров действующих систем подобного 
типа со всего мира собраны в книге одного из авто-
ров настоящей статьи [6].

В целом СМТ-LETS является наиболее востребо-
ванной и популярной схемой локальной валюты. Не-
достатки, связанные с учетом обязательств и общим 
риск-менеджментом, были устранены благодаря 
использованию специализированного бухгалтерско-
го ПО (например, программы Cyclos). Вопросы ме-
тодологического характера по организации работы 
внутри сообществ активно освещаются рядом евро-
пейских и американских институтов, занимающихся 
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вопросами регионального развития и поддержки ма-
лого бизнеса. Написано множество книг и брошюр, 
регулярно проводятся конференции и обмен опытом 
между создателями и функционерами подобных сис-
тем. Существует множество специализированных ре-
сурсов.

Единственным известным авторам настоящей 
статьи примером полномасштабной реализации кон-
цепции СМТ в России является проект 100druzei.info. 
Инициатива стартовала 4 года назад в Иркутске, по 
признанию одного из основателей, в целях обеспече-
ния физического выживания во время первого фи-
нансового кризиса. На данный момент проект вышел 
далеко за пределы Иркутска: в нем порядка 10 000 
активных участников, региональные ячейки проекта 
есть во всех крупнейших городах страны. Общее ко-
личество зарегистрированных участников превышает 
22 000.

Проект «100 друзей» имеет одно существенное от-
личие от большинства западных аналогов: если в боль-
шинстве случаев инициатива создания LETS возника-
ет в уже существующем сообществе (отдельный горо-
док или община), то иркутский проект стал своего рода 
центром кристаллизации, на основе которого данное 
сообщество сложилось. На сегодня сообщество «100 
друзей» — это социум, включающий в себя очень ши-
рокий спектр людей разных профессий и умений, раз-
ных социальных слоев. В сообществе сложились устой-
чивые связи и высокий уровень доверия. Фактически 
активный участник системы, обладающий востребо-
ванным талантом, может удовлетворить практически 
любые свои потребности: от бытовых услуг и продук-
тов питания до аренды жилья и приобретения дорогос-
тоящей техники за внутреннюю валюту — О.Е. (обмен-
ные единицы). Система не является замкнутой: в ней 
может зарегистрироваться любой желающий (основ-
ное взаимодействие идет через сайт, хотя очень боль-
шую роль играют регулярные личные встречи).

Российский проект находится на полном самофи-
нансировании и успешно развивается за счет пере-
продажи администрацией ресурса и участниками вов-
не (за рубли) ресурсов, полученных в ходе внутреннего 
оборота за о. е. В целом оборот внутренней валюты 
свободен, распространены сделки по ее обмену на 
рубли.

По информации от организаторов проекта «100 
друзей», они достигли определенного успеха и в дан-
ном направлении, в частности за прошедшие 4 года 
из более чем 20 тысяч участников всего 3 челове-
ка были исключены из сообщества по причине па-
разитарного поведения. Абсолютное большинство 

участников ценят свое участие в данной инициативе 
и дорожат им. Для многих это реальный способ значи-
тельно улучшить качество жизни и самореализоваться 
через участие в общем деле.

Местные квазиденежные системы 
(«региональные деньги»)
Деньги — это инфраструктура, обеспечивающая труд 
отдельных членов сообщества внутри него: в СМТ 
деньги обслуживают обмен информацией, ресурса-
ми, товарами и услугами между участниками подоб-
ной системы. Деньги не должны управлять, но они 
должны служить гражданам и сообществу, таким 
образом, деньги сообществ — это важная часть об-
щей (коллективной) собственности. Это означает, 
что ЧЛДС, поскольку она является общей собствен-
ностью (создана в коллективных интересах), должна 
служить целям кооперации, взаимовыгодного соеди-
нения усилий, сотрудничества в пределах локальной 
экономики. ЧЛДС устанавливает естественный поря-
док и служит развитию сообщества. Именно из таких 
предпосылок исходят создатели местных инициатив, 
организующие полноценные локальные квазиденеж-
ные системы.

Наиболее известным опытом подобного толка, 
безусловно, является эксперимент со свободными де-
ньгами в Вёргле (Австрия), где вдохновленный труда-
ми Сильвио Гезелла выборный мэр напечатал на сум-
му 20 000 шиллингов так называемые «Свободные 
деньги Вергля», обеспеченные вкладом в местном 
банке в национальной валюте (австрийских шиллин-
гах) в соотношении один к одному.

Собственно данный эксперимент был не первым, 
но одним из самых успешных: фактически созда-
ние локальной валюты запустило местную экономи-
ку и позволило добиться значительных результатов, 
в частности была полностью устранена безработица, 
полностью погашены задолженности как по местным, 
так и по федеральным налогам. Была разрешена сво-
бодная конвертация из внутренней валюты в нацио-
нальную и наоборот. Был построен ряд объектов инф-
раструктуры, часть которых существует и по сей день. 
Столь значительные результаты были получены за 
очень короткий промежуток времени (1932–1933 гг.) 
что привлекло повышенное внимание со стороны 
иных сообществ как внутри Австрии, так и далеко за 
ее пределами. Именно автономность и бурный рост 
местной инициативы и сыграли с жителями малень-
кого городка злую шутку: федеральное правительс-
тво (в лице ЦБ), убоявшись сепаратистских настрое-
ний и высокой степени самодостаточности, просто 
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запретило продолжение данной инициативы и так и не 
дало продолжить работу данной системе.

Пример Вёргля получил широкую известность 
в России после публикации на русском языке книги 
М. Кеннеди «Деньги без процентов и инфляции», не-
скольких книг Б. Литаера (в частности книги «Душа 
денег») и нескольких их интервью. Оба этих автора 
в своих трудах очень подробно рассматривают эти-
ческую сторону существующей финансовой системы 
и приходят к выводу о ее порочности и практически 
демонической сущности. В противовес системе сов-
ременного финансового капитала эти авторы (так 
же, как и многие экономисты, придерживающиеся 
анархических и антиглобалистских позиций) предла-
гают теорию Сильвио Гезелла, сформулированную им 
в книге «Естественный экономический порядок». Клю-
чевой в этой теории является идея устаревания денег, 
их порча со временем или, иначе говоря, финансовая 
амортизация (демерредж) денежных знаков. В Вёргле 
это достигалось таким образом: существовала обязан-
ность приобретать и наклеивать на денежные купю-
ры специальные марки стоимостью в 2% от номина-
ла купюры по истечении каждого месяца. Без данной 
марки купюра признавалась недействительной и не 
принималась в обращение. Именно механизм порчи 
денег, по мнению сторонников теории Гезелла, сти-
мулировал увеличение денежного оборота и запустил 
внутреннюю экономику этого небольшого городка: 
жители просто не хотели оставаться по окончанию ме-
сяца с недействительными купюрами на руках и тра-
тили их в первую очередь (по свидетельству М. Кенне-
ди оборот внутренней валюты более чем в два раза 
превышал оборот федеральных шиллингов).

У нас нет свидетельств самих жителей о том, как 
проходил эксперимент на низовом — потребительском 
уровне, но один из авторов статьи считает, что не сто-
ит преувеличивать «живительную» силу демерреджа. 
Мнение базируется на том, что успех локальных валют 
базируется на двух мотивациях:

•  мотивация НЕ ПОТЕРЯТЬ, поскольку демерредж 
действительно заметно уменьшает капитал вла-
дельца при его неиспользовании;

•  мотивация ВЗАИМОДЕЙСТВОВАТЬ — во всех най-
денных инициативах региональных валют очень 
мощно звучит мотив помощи и сотрудничества 
в масштабе своего сообщества. Всячески под-
черкивается поддержка местных производите-
лей и приоритетность приобретения их товаров 
в противовес импорту извне.

Ключевая идея здесь в замкнутости цепочек пот-
ребления: «я покупаю товар у местного зеленщика, он 

закупается у местного фермера, который, в свою оче-
редь, нанимает меня для возделывания своей паш-
ни». Обеспечивается взаимный спрос и формируется 
взаимное предложение, и при этом не происходит от-
тока капитала вовне. И все это построено на идеоло-
гии местного патриотизма. Но при этом патриотизм 
не переходит в сепаратизм. Локальное сообщество 
эффективно выстраивает местную экономику, орга-
низуя торговлю излишками своего производства вов-
не, в обмен получает недостающие ресурсы и/или де-
нежные средства, необходимые для выплаты налогов 
и иных целей. В большинстве случаев в сообществах 
в ходу обе валюты: и национальная валюта, и собс-
твенные квазиденьги. Зачастую локальные валюты 
организуются лишь для того, чтобы заполнить вакуум 
национальных валют в тех местах, куда по каким-то 
причинам не доходят/не задерживаются националь-
ные деньги и наблюдается постоянный дефицит на-
личности, парализующий местную торговлю. Именно 
на идее кооперации и взаимной поддержки строятся 
все инициативы местных денег. Демерредж лишь уве-
личивает этот эффект.

Сейчас лидирующие позиции по количеству и раз-
нообразию локальных денежных систем занимает 
Германия.

В начале 2000-х годов, после появления антигло-
балистского движения (и что интересно — примерно 
в одно время с введением единой европейской валю-
ты) зародились первые схемы так называемых «Реги-
ональных денег» (нем. Regiogeld) — в 1998 г. система 
«Pho» в Арнштадте (около Эрфурта) и в 2001 г. система 
«Roland» в Бремене. Настоящий прорыв произошел 
в 2003 г., после того как школьный учитель из Вальдор-
фа Кристиан Джеллери вместе с шестью школьницами 
организовали проект «Chiemgauer» (www.chiemgauer.
info). Поддержанный родителями школьниц проект 
Chiemgauer получил значительный импульс для разви-
тия. Из-за огромного внимания со стороны СМИ к дан-
ному проекту у многих людей со всей Германии воз-
никло желание повторить успех и создать собственные 
местные деньги. В это же время (в 2003 г.) был прове-
ден конгресс, в ходе которого была учреждена неком-
мерческая структура для обмена опытом и поддержки 
новых подобных проектов. Эта сеть в 2006 г. офор-
милась в качестве зонтичной ассоциации Regiogeld 
(www.regiogeld.de). Она организует встречи два раза 
в год, предоставляет инструкции новичкам, ведет ра-
боту со СМИ — в целом она определяет, разрабатывает 
и распространяет идею Regiogeld.

По сути Chiemgauer — это местная ассоциация 
производителей и потребителей, каждый член которой 
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может обменять евро на внутреннюю валюту. Сама 
операция обмена происходит в местных банках, вхо-
дящих в ассоциацию, а валюта принимается в много-
численных частных магазинах и предприятиях сферы 
услуг, помеченных наклейкой «Wir Chiemgauer».

Конвертация производится по курсу 1 к 1. Для биз-
неса возможна обратная конвертация из внутренней 
валюты в евро с дисконтом в 5%, обмен для частных 
лиц ограничен.

В данной системе реализована схема с демерред-
жем, со ставкой 2% в месяц, таким образом и биз-
нес, и пользователи мотивированы не накапливать, 
а регулярно использовать имеющуюся наличность. 
Что интересно, средства, полученные от демерред-
жа, частично идут на поддержание работы системы 
(эмиссия и иные расходы), но большая часть средств 
перечисляется на финансирование некоммерческих 
проектов, также участвующих в ассоциации, в качест-
ве добровольных пожертвований.

На начало 2012 г. в системе участвовало около 
600 компаний, принимающих внутреннюю валюту 
наряду с евро, в обращении находилось около 650 
тыс. единиц местной валюты, а за время существова-
ния проекта 215 тыс. евро было перечислено в более 
чем 300 местных некоммерческих проектов (в счет 
удержанного демерреджа).

Другой очаг зарождения и распространения иници-
атив, связанных с местными валютами, — Латинская 
Америка. Например, производственный кооператив 
Виктория в графстве Grecia, Коста-Рика — самый 
старый сельскохозяйственный кооператив Коста-Ри-
ки, основанный в 1943 г. В настоящее время в нем 
участвует более трех тысяч участников, и привлека-
ется более тысячи сезонных рабочих ежегодно (www.
coopevictoria.com)

В данном кооперативе была организованна схема 
обращения обеспеченной товаром валюты в форме 
ваучеров. Подобные инструменты распространены 
на больших сельскохозяйственных фермах по всей 
Центральной Америке. Отличие кооператива Викто-
рия заключаются в том, что были разработаны много-
численные стратегии того, как могут использоваться 
ваучеры внутри существующего локального сообщес-
тва, — не только как запись в платежной ведомости 
в счет зарплаты, но и как полноценная система рас-
четов ваучерами за продукцию местных производите-
лей, использование их при заключении контрактов для 
малого бизнеса и при выдаче ссуд крестьянам. В це-
лом ваучеры служат здесь для создания и стимулиро-
вания местных торговых сетей и малого бизнеса. Все 
нововведения увеличивают варианты использования 

ваучеров и, следовательно, повышают спрос на вау-
черы, увеличивая их оборачиваемость. Расширение 
сферы применения ваучеров позволило решить про-
блему ликвидности и дефицита «дорогого» заемного 
оборотного капитала, сам кооператив получил воз-
можность эмитировать необходимое количество рас-
четных единиц в ожидании ближайшего урожая (тем 
не менее, эмиссия ограничена ожиданиями предсто-
ящего урожая и корректируется на размер ожидаемой 
прибыли от его продажи на внешнем рынке). Сам же 
кооператив получает практически бесплатный кре-
дит (в виде труда и товаров местных производителей, 
получаемых в обмен на напечатанные денежные 
знаки), который при продаже товаров возвращается 
в виде национальной валюты.

При этом местный бизнес получает огромное пре-
имущество в виде постоянно имеющейся ликвиднос-
ти в виде местной валюты, которая никогда не поки-
дает ареала деятельности данного кооператива (для 
сельскохозяйственных районов очень остро стоит воп-
рос дефицита наличных в течение года, как правило, 
наблюдается избыток наличности сразу после сбора 
и продажи урожая и жесткий дефицит во все осталь-
ное время). Сам кооператив получает возможность 
практически бесплатно кредитоваться для поддержа-
ния своей оперативной деятельности (по сути это не 
денежное, а натуральное кредитование).

Участники системы — частные лица (крестьяне) 
в данной системе также получают огромное пре-
имущество — с ними всегда могут рассчитаться хоть 
и квазиденьгами, но на эти денежные знаки можно 
приобрести практически все, что необходимо для под-
держания нормального уровня жизни (в том числе 
и товары длительного пользования, приобретаемые 
в кооперативных магазинах).

Интересное наблюдение на французском матери-
але составил С. Лааше (1998): женщины в ЧЛДС со-
ставляют 60% участников. Зачастую им принадлежат 
руководящие функции в системах. Большой процент 
женщин в ЧЛДС объясняется их большей свободой по 
времени, но также и их интересом к новой информа-
ции из сети, их образованностью (пусть даже в отсутс-
твие формального диплома), наличием у них личного 
мнения о делах сообщества и т. д., а также отсутстви-
ем формальных барьеров для входа.

Практически единственным примером региональ-
ных валют, найденным авторами в России, является 
проект, инициированный «Агентством стимулирова-
ния предпринимательских инициатив «Ресурсы и Но-
вации» (АСПИРИН) в селе Шаймуратово Кармаска-
линского района Республики Башкортостан. Проект 
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существует уже более полутора лет и заключается 
в том, что существующая здесь агрофирма — ООО 
«Шаймуратово» — для своевременных расчетов со 
своими сотрудниками выпустила в оборот собствен-
ные обязательства в виде купюр, принимающихся 
в нескольких местных магазинах. Первоначально 
система больше походила на некую систему товарных 
талонов: данные квазиденежные купюры выдавались 
сотрудникам предприятия в виде аванса, купюры при-
нимались исключительно в местном магазине, также 
принадлежащем данному ООО (отпускается весь то-
вар, кроме алкогольных напитков). Фактически дан-
ная схема работает в очень многих сельских мага-
зинов, когда сельпо выдает товар в долг (авансирует) 
сотрудникам предприятия и учитывает задолженность 
в специальных тетрадях. Отличие опыта в Шаймурато-
во заключается в следующем:

1.  Вместо централизованного учета была введена 
распределенная система с наличными заменителями 
денег (так называемыми «шаймуратовками»);

В самих шаймуратовках заложен механизм де-
мерреджа (финансовой амортизации), причем весь-
ма оригинальным способом. Если в большинстве по-
добных систем приходится определенным образом 
ставить отметки о действительности купюр (наклейка 
марок, штемпель или подпись), то в Шаймуратово 
изначально напечатали купюру на которой указан 
эквивалент в рублях, которому соответствует купюра 
в каждый конкретный период времени (каждую неде-
лю покупательская способность купюр снижается, что 
стимулирует их более активное использование в рас-
четах).

2. Если в большинстве случаев хождение местной 
валюты ограничено связкой контора — работник — 
магазин, то в данном случае платежные средства до-
статочно быстро проникли и в остальную экономику 
данного социума: купюру стали принимать местные 
таксисты, местная лесопилка и ряд других местных 
бизнесов. Принимать купюру стали и жители других 
поселков, которые имеют какие-то экономические 
взаимоотношения с данным селом, поскольку они 
уверены, что данная купюра свободно может быть об-
меняна на товар в магазинах и абсолютно легитимна 
в пределах данного сообщества.

В целом размер денежной массы не такой уж 
и большой (эмитировано около 800 000 шаймура-
товок), но и этой суммы вполне достаточно для того, 
чтобы решить проблему с дефицитом денежных зна-
ков в селе. Местное агропредприятие имеет возмож-
ность платить аванс своим сотрудникам (до четверти 
заработка и лишь в добровольном порядке), а сами 

сотрудники не видят большой разницы в том, в ка-
кой валюте получать вознаграждение. В любом слу-
чае большая часть товаров все равно приобретается 
в том же сельском магазине, поэтому люди охотно бе-
рут и местные деньги.

По исследованиям системы АСПИРИН, до четвер-
ти оборота в магазинах, согласившихся принимать 
местную валюту, составляют платежи именно в ней. 
В случае, если бы данная денежная инициатива не 
была реализована, потребление было бы существен-
но ниже, что сказалось бы на качестве жизни мест-
ных жителей. По прошествии полутора лет развития 
эксперимента, все участники процесса признают, что 
с помощью «ненастоящий денег» были достигнуты ис-
ключительно позитивные результаты.

Резюмируя описанный выше опыт, а также опыт 
ряда иных СМТ-инициатив, можно утверждать, что 
внутренние валюты сообществ данного типа хотя 
и связаны с национальными валютами, но тем не ме-
нее обладают рядом принципиальных отличий:

•  локальность применения (защита от внешнего 
рынка и стимулирование внутреннего произ-
водства и потребления);

•  особые принципы денежного обращения, макси-
мально настроенные под потребности сообщес-
тва, его инициировавшего (демерредж в разных 
формах и включенный в него элемент финан-
сирования локальных инициатив, собственные 
правила и принципы эмиссии)

По сути, ЧЛДС являются замкнутыми платежными 
системами, ориентированными на ограниченное со-
общество — население локальной местности.

Ряд исследователей отмечают четыре ключевые 
цели, ради которых создаются подобные системы:

•  стимулирование развития местной экономики 
(местный производитель — местный потреби-
тель);

•  защита внутренней экономики от внешних 
экономических катаклизмов, как то: спады или 
бумы;

•  изменение природы обмена внутри сообщества, 
стимулирование внутренней кооперации и взаи-
мопомощи;

•  дополнительный доход от выпуска и обслужива-
ния внутренней валюты. Финансирование мест-
ных инициатив из этих средств. Привлечение ту-
ристов и продажа им местной валюты в качестве 
сувенира (особо характерно для малых городов 
в Европе).

В отличие от предыдущих систем (банки времени 
и LETS), у локальных валют существуют физические 
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носители (купюра или электронные карточки), что 
позволяет строить более устойчивые и распределен-
ные системы, в которых может участвовать большое 
количество субъектов — частных лиц и местных биз-
несов.

Отдельно стоит упомянуть, что в ряде государств ло-
кальные денежные валюты имеют абсолютно закон-
ный и признаваемый всеми статус. В частности еще 
в 1990-х годах в Австралии были приняты соответс-
твующие акты, легализующие ЧЛДС и признающие 
их в качестве законных платежных средств, оборот 
в данных валютах подвергается налогообложению, 
сделки имеют юридическую силу и защищаются госу-
дарством. Часть стран (к примеру Великобритания) не 
признает данные инициативы законными и не дает 
им возможность свободно работать на своей террито-
рии, из-за чего в этих странах большей популярностью 
пользуются системы, не претендующие на замену со-
бой наличного оборота и менее масштабные (прежде 
всего банки времени и LETS)

В целом, по мнению одного из идеологов LETS 
Майкла Линтона, нынешние налоговые законы в его 
родной Канаде относятся к ЧЛДС не больше, чем 
транспортные законы XIX в. к реактивным самоле-
там. От страны к стране позиция налоговых чинов-
ников варьирует от угрозы обложить налогом и штра-
фами всю прибыль, полученную по сделкам внутри 
ЧЛДС, до полного игнорирования полученного в них 
дохода в связи с узким кругом товаров и участников 
этих сделок.

«Внутрикорпоративные деньги»
Корпоративные и бонусные деньги очень похожи по 
сути на местные денежные системы. Обычно это так-
же замкнутая платежная система, ориентированная 
на определенное сообщество, но инициатором и за-
казчиком ее создания является не местное сообщес-
тво, а некая сугубо коммерческая организация, ко-
торая созданием подобной системы преследует цель 
либо повышения лояльности своих потребителей, либо 
непосредственной продажи им новых товаров или ус-
луг. Внутренняя валюта в подобных проектах всегда 
эмитируется только организатором системы и зачас-
тую только им и принимается в качестве расчетной 
единицы в обмен на товар. Таким образом, вся эко-
номика при пользовании подобной системой сводится 
к накоплению бонусов за некие свои действия и рас-
ходованию этих бонусов на приобретение товаров или 
услуг у этого же организатора.

Эмиссия этой внутренней валюты (бонусов) 
производится зачастую без какого-либо контроля 

и обеспечивается обязательствами эмитента (коали-
ции эмитентов).

Стоит разделить непосредственно системы лояль-
ности по стимулированию потребителей и корпоратив-
ные валюты, которые, в свою очередь, также делятся 
на два вида.

Первый вид ориентирован на сотрудников пред-
приятий. Это система, производная от талонной, когда 
предприятие частично или полностью расплачивается 
со своими сотрудниками и иными лицами некими 
чеками или талонами, которые могут быть обменяны 
в определенном круге точек на набор товаров и услуг, 
обеспечиваемых и организуемых самим эмитентом. 
Таковы, например, товарные чеки на предприятиях 
для поддержки сотрудников и т. д.

Второй вид ориентирован на клиентов предпри-
ятий — продажа обязательств по поставке товара или 
услуги в будущем. Например, это предоплаченные 
объемы бензина, приобретаемые с использованием 
различных топливных карт, и т. п.

Подобная валюта может иметь как товарный, так 
и денежный номинал. Как правило, она имеет огра-
ниченный срок хождения для стимулирования расче-
тов ею.

Бонусные системы и предоплаченные корпоратив-
ные валюты чаще всего реализуются в виде карто-
чных систем. Корпоративные талонные системы чаще 
всего реализуются в виде физических талонов и чеков 
на бумажных носителях

В заключительной статье данного цикла мы срав-
ним преимущества и недостатки каждой из приведен-
ных систем и дадим оценку применения локальных 
денежных систем в российских реалиях.
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Поиск работы очень часто осуществляется мето-
дом опроса знакомых, которые вас и рекомен-
дуют с наилучшей стороны. Однако в наше вре-

мя существуют специальные учреждения, осущест-
вляющие посреднические функции на рынке труда 
между потенциальным работником и работодателем. 
Можно поискать работу и через Интернет.

Рекрутинговые агентства
В последнее время все большую популярность среди 
работников и работодателей приобретают частные 
кадровые бюро, или рекрутинговые агентства, зани-
мающиеся оказанием услуг по подбору персонала.

Рекрутинговые, или кадровые, агентства являют-
ся гибкими и маневренными в процессе подбора 
нужных специалистов. Они имеют мощную инфор-
мационную базу, современные средства связи, раз-
ветвленную филиальную сеть по всей территории 
страны. Рекрутинговые агентства оказывают услуги 
работодателям по поиску и подбору необходимого 
персонала.

Заказчиком в данном случае выступает работо-
датель, который заключает договор с рекрутинговым 
агентством, определяет вакансии, устанавливает тре-
бования к кандидатам на вакантные места и, соот-
ветственно, оплачивает услуги этого агентства. Полу-
чив заказ, рекрутинговое агентство, начинает поиск, 
оценку и отбор кандидатов. Соискателям рабочих 

мест рекрутинговое агентство предлагает только те 
вакансии, подбор персонала на которые был заказан 
и оплачен работодателем. С соискателями рабочих 
мест у рекрутингового агентства отсутствуют договор-
ные отношения, поэтому соискатель не оплачивает 
услугу агентства даже в случае выхода соискателя на 
работу по рекомендации рекрутингового агентства.

Среди отечественных кадровых агентств можно 
назвать следующие:

АНКОР, Империя кадров, Профиль, ЮНИТИ, Агент-
ство Контакт и др. К примеру, кадровое агентство 
«SuperAgent» входит в группу компаний «1С: Бухучет 
и Торговля» и занимается подбором специалистов 
высшего и среднего звена в области компьютерных 
технологий; 1С: бухгалтерии и финансов; оптовой 
и розничной торговли; полиграфии; маркетинга, про-
изводства для российских и зарубежных компаний 
в Москве и регионах. Стоимость услуг компании за-
висит от сложности подбора и составляет 13–16% от 
стоимости среднего годового дохода специалиста.

Журнал «Управление персоналом» проводит регу-
лярные ежегодные исследования рынка кадровых 
агентств (рекрутмента) Москвы [1]. Седьмое исследо-
вание этого рынка (кадровых агентств) 2008 г. пока-
зало значительный рост числа российских компаний, 
использующих услуги кадровых агентств. В прошлом 
исследовании из 1200 крупных московских фирм 
около 600 указали в анкетах названия кадровых 
агентств и оценили качество их работы. В этот раз их 
стало на 200 больше, т. е. 800. Прирост произошел 
в основном за счет российских компаний. Лидеры 
роста — IT-компании и автодилеры. В подавляющем 
большинстве это крупнейшие компании России.

Также выяснилось следующее:
1) большинство компаний работают с нескольки-

ми кадровыми агентствами; 
2) удержать эксклюзивно заказчика сегодня 

нереально, так как более 300 кадровых агентств 
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Москвы «атакуют» рынок весьма активно, не остав-
ляя без внимания практически ни одну компанию;

3) сегодня все серьезные фирмы вынуждены об-
ращаться к услугам кадровых агентств (подбор и кон-
салтинг).

«В России идет настоящая битва за талантливых 
и успешных менеджеров» — делают вывод авторы ис-
следования.

Агентства по трудоустройству
В случаях, когда инициаторами поиска рабочих мест 
выступают сами работники, желающие поменять ра-
боту, или безработные, они обращаются в агентство 
по трудоустройству. В данном случае заказчиком ус-
луг агентства по трудоустройству выступает соиска-
тель, который осуществляет оплату услуг агентства.

Агентство по трудоустройству — это посредник на 
рынке труда, который помимо поиска работы, в по-
мощь соискателям, может также предоставить и дру-
гие услуги:

•  составить резюме;
•  перевести резюме на иностранный язык;
•  разместить резюме в средствах массовой ин-

формации или в Интернете;
•  разослать резюме по компаниям;
•  осуществить консультирование;
•  провести профориентацию;
•  информировать соискателей об имеющихся ва-

кансиях на рынке труда.

Биржи труда
Важнейшим учреждением, оказывающим помощь 
безработным, является биржа труда. Как правило, 
в большинстве стран мира биржи труда — это госу-
дарственные учреждения, подчиненные министерс-
твам труда.

Современная биржа труда — это сложившая-
ся, устоявшаяся структура со свойственными ей 

функциями:
•  регистрация безработных;
•  регистрация свободных рабочих мест;
•  трудоустройство безработных;
•  изучение рыночной конъюнктуры и предо-

ставление информации о соотношении спроса 
и предложения на рынке труда;

•  тестирование лиц, желающих получить работу;
•  организация профессиональной подготовки 

и переподготовки безработных;
•  выплата пособий по безработице.
Эффективность функционирования бирж тру-

да в большой степени предопределяется наличием 
мощной информационной базы, находящейся в их 
распоряжении. В большинстве стран с высоким уров-
нем развития экономики биржи труда имеют единые 
банки данных, в которых накапливаются описатель-
ные характеристики вакантных мест и тех, кто ищет 
работу. Солидная информационная база бирж труда 
позволяет получить самую свежую информацию о ва-
кансиях и условиях предлагаемой работы по каждой 
профессии и в любом уголке страны.

Следует учитывать, что направления безработных 
биржами труда на вакантные места в компании име-
ют рекомендательный характер, т. е. предпринимате-
ли или менеджеры компаний не обязаны принимать 
направляемых биржей труда работников. В связи 
с этим часть работников предпочитает не пользо-
ваться услугами бирж труда, а находить подходящую 
работу самостоятельно с помощью знакомых, через 
рассылку по сети Интернет своих резюме в различ-
ные компании или работать с рекрутинговыми агент-
ствами. Как правило, только 15–40% безработных 
трудоустраиваются через биржи труда.

Центры занятости населения в РФ
В России функции биржи труда выполняют государс-
твенные учреждения — Центры занятости населения. 
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Отдельные агентства по подбору персонала, или рекрутинговые агентства, могут специализировать-
ся в области подбора специалистов определенной профессии. Например, осуществлять подбор специ-
алистов в области информационных технологий, строительной, торговой, финансовой деятельности и 
т.д. Агентства, занимающиеся подбором офисного персонала, могут совмещать подбор работников 
разных отраслей и разных уровней.

По уровням подбора персонала рекрутинговые агентства могут подразделяться на: 
•  компании, специализирующиеся на подборе высшего руководящего состава (топ-менеджеры) 

(executive search);
•  компании, занимающиеся подбором персонала разного уровня;
•  компании, осуществляющие массовый подбор персонала (mass recruiting).
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Они подчиняются органам Департаментам Федераль-
ной государственной службы занятости населения по 
субъекту Российской Федерации, которые является 
территориальными органами Министерства труда 
и социального развития Российской Федерации по 
вопросам занятости населения.

Чем занимаются эти центры? На сайте Центра 
занятости населения Восточного административного 
округа г. Москвы по адресу http://www.vaomos.ru/
czn/HTMLTree.aspx?id=2627&TREE=SH, например, 
очень четко сформулированы задачи данного учреж-
дения. Мы осуществляем:

•  содействие гражданам в поиске подходящей ра-
боты, а работодателям в подборе необходимых 
работников;

•  организация профессиональной ориентации 
граждан в целях выбора сферы деятельности 
(профессии), трудоустройства, профессиональ-
ного обучения;

•  психологическая поддержка, профессиональная 
подготовка, переподготовка и повышение ква-
лификации безработных граждан;

•  социальные выплаты гражданам, признанным 
в установленном порядке безработными;

•  проведение оплачиваемых общественных работ;
•  временное трудоустройство безработных граж-

дан, испытывающих трудности в поиске работы, 
безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет 
из числа выпускников учреждений начального 
и среднего профессионального образования, 
ищущих работу впервые, несовершеннолетних 
граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное 
от учебы время;

•  содействие самозанятости безработных граждан;
•  выдача предложений для получения работодате-

лями заключений о целесообразности привлече-
ния и использования иностранных работников;

•  реализация программ, предусматривающих 
мероприятия по содействию занятости населе-
ния, включая программы содействия занятости 
граждан, находящихся под риском увольнения, 
а также граждан, испытывающих трудности в по-
иске работы;

•  участие в работе призывных комиссий по воп-
росам альтернативной гражданской службы;

•  формирование, ведение и использование бан-
ка данных о наличии вакантных рабочих мест 
(должностей).

Услуги, связанные с содействием занятости насе-
ления, предоставляются гражданам бесплатно.

Найти адреса местных территориальных центров 

занятости можно в Интернете.
Особого внимания заслуживают программы со-

действие самозанятости безработных граждан. При-
ведем пример московского конкурса.

Департамент труда и занятости населения города 
Москвы объявляет о проведении в 2011 г. конкурсно-
го отбора претендентов из числа безработных граж-
дан, испытывающих трудности в поиске работы, на 
получение из бюджета города Москвы субсидии на 
организацию самозанятости. Цель конкурса — отбор 
претендентов на право предоставления из бюджета 
г. Москвы субсидий безработными гражданам, жела-
ющим организовать самозанятость. Размер субси-
дии на одного безработного гражданина — не более 
30 размеров минимальной заработной платы, уста-
новленной в г. Москве, включая компенсацию затрат 
по государственной регистрации в качестве юриди-
ческого лица или индивидуального предпринимателя 
(с 1 января 2011 г. — не более 312 000 руб.).

Субсидия предоставляется на полное или частич-
ное возмещение затрат по организации самозаня-
тости, обоснованных бизнес-планом, а также компен-
сацию затрат по регистрации в качестве юридичес-
кого лица или индивидуального предпринимателя, за 
исключением расходов на оплату труда.

Для получения субсидии на организацию самоза-
нятости обязательными условиями являются:

•  достижение гражданином 18-летнего возраста;
•  регистрация гражданина в качестве безработ-

ного в Центре занятости населения по месту 
жительства;

•  избрание вида деятельности, являющегося при-
оритетным для города Москвы, определяемого 
городскими целевыми программами;

•  представление технико-экономического обосно-
вания избранного вида деятельности (бизнес-
плана) на рассмотрение Финансовой комиссии;

•  принятие Финансовой комиссией положительно-
го решения о предоставлении субсидии;

•  заключение договора между Департаментом 
и безработным гражданином на предоставле-
ние из бюджета города Москвы субсидии на ор-
ганизацию самозанятости;

•  регистрация и получение свидетельства о внесе-
нии записи в Единый государственный реестр 
юридических лиц или о внесении записи в Еди-
ный государственный реестр индивидуальных 
предпринимателей в соответствии с заключен-
ным договором;

•  принадлежность безработного гражданина 
к одной или более категорий граждан, испыты-

Образовательный портал
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вающих трудности в поиске работы: инвалиды, 
имеющие показания к труду; одинокие и мно-
годетные родители, воспитывающие несовер-
шеннолетних детей, детей-инвалидов; женщи-
ны, воспитывающие несовершеннолетних де-
тей и детей-инвалидов; граждане в возрасте до 
30 лет из числа выпускников образовательных 
учреждений начального, среднего и высшего 
профессионального образования; лица предпен-
сионного возраста; граждане, уволенные с воен-
ной службы и члены их семей.

Дополнительным условием для принятия положи-
тельного решения о предоставлении субсидии явля-
ется условие создания новых рабочих мест в ходе 
реализации предпринимательского проекта.

Поиск работы через Интернет
В тот момент, когда в нашей трудовой жизни насту-
пает тупик и мы приходим к необходимости поис-
ка новой работы, мы стремимся воспользоваться 
всем имеющимся у нас арсеналом средств. Иногда 
удается занять другую должность в своей компа-
нии, в таком случае нам не приходится кардиналь-
но менять привычный уклад, однако чаще всего 
мы сталкиваемся с необходимостью выйти в сво-
бодное плавание по рынку труда. Первое, что не-
обходимо сделать в этом случае, — сообщить своим 
знакомым и, прежде всего, деловым партнерам, 
о том, что вы ищете работу. Вполне вероятно, что 
в вашем окружении найдутся люди, которые заин-
тересованы в ваших профессиональных навыках 
и опыте. В том случае, если вопрос с вашим тру-
доустройством не удается в краткие сроки решить 
с помощью наработанных связей, вам стоит начать 
собирать информацию об имеющихся предложени-
ях на рынке.

Где в наше время можно узнать все обо всем? 
Конечно же, в Интернете. Это неиссякаемый источ-
ник информации, средство общения с близкими по 
интересам людьми и даже механизм, позволяющий 
легко заработать деньги (впрочем, так же легко, как 
и потерять их). В связи с этим, неудивительно, что ры-
нок труда занял во Всемирной Сети свою вполне кон-
кретную нишу. Специализированные газеты уходят 
в прошлое, ведь сейчас гораздо удобнее обратиться 
к сайту поиска работы и, задав необходимые пара-
метры, найти наиболее интересные вакансии. Отби-
рая компании, в которых вам хотелось бы работать, 
вы можете полагаться на собственный опыт взаимо-
действия с ними или на рекомендации и отзывы пар-
тнеров, но едва ли будет правильным сформировать 

окончательное мнение о перспективном работодате-
ле, не запросив актуальную информацию в Интерне-
те.

Итак, определив для себя, что компания «N» вам 
интересна, прежде всего зайдите на ее страницу. 
Если организация не озаботилась созданием собс-
твенного сайта, вас должно это насторожить — в наш 
век, когда главным богатством любого хозяйствую-
щего субъекта является информация, такая непре-
дусмотрительность к успеху в бизнесе не приведет.

К сожалению, большинство российских компаний 
не размещает на своих сайтах достаточно сведений, 
способных заинтересовать перспективного работ-
ника. Это объяснимо, ведь для предприятия гораздо 
важнее создать благоприятный имидж и предоста-
вить максимум данных о себе будущему клиенту. 
В то же время стоит взглянуть на проблему несколько 
шире. Пусть без интервью вы и не сможете получить 
полное представление о потенциальной работе, но 
по результатам анализа содержимого сайта сдела-
ете выводы о структуре компании, системности ее 
работы, корпоративной культуре. Это поможет вам 
в процессе обсуждения с работодателем перспектив 
сотрудничества.

Следует также помнить, что большинство сайтов 
организаций имеет раздел «Вакансии», где вы мо-
жете узнать, специалисты какого рода необходимы 
работодателям в данный момент. Вероятно, на со-
ответствующей странице указано, как связаться со 
специалистом по подбору персонала, куда отправить 
резюме и как скоро ждать ответ. Будьте уверены, что, 
обратившись по вакансии, заявленной на собствен-
ном сайте компании, вы имеете большие шансы на 
последующее интервью, если, конечно, ваше резюме 
соответствует потребностям работодателя.

Наиболее эффективным сетевым ресурсом, акку-
мулирующим максимальное количество информации 
об имеющихся вакансиях и свободном персонале на 
рынке, являются работные сайты.

Самый популярный из них в  России  — сайт 
«Headhunter», который может быть полезен работ-
никам всех профессиональных областей: от гувер-
нантки до специалиста в области информационных 
технологий. В большей мере данный сайт ориентиро-
ван на офисную работу, требующую определенного 
уровня квалификации; следует также отметить, что 
подавляющее большинство компаний размещает на 
этой странице свои вакансии.

Среди прочих хотелось бы отметить сайт «Job.
ru» — старейший и наиболее демократичный рос-
сийский ресурс, ориентированный на специалистов 
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любого профиля и квалификации. Страница «Career.
ru» предназначена, прежде всего, для студентов и мо-
лодых специалистов.

Стоит обратить внимание на сайты «Superjob.ru», 
«Rabota.ru» и «Rjb.ru». Популярная в прошлом газе-
та «Из рук в руки» также имеет свою страницу в Ин-
тернете. Раздел, посвященный поиску работы, — как 
и в офлайновой версии, — один из самых популярных.

Обратившись к работному сайту, прежде всего 
необходимо сформировать собственное резюме, 
при этом не стоит пренебрегать советами, с которы-
ми вы познакомились выше, — ведь работодатель, 
принимая решение об интервью, будет опираться 
именно на ту информацию, которую вы разместите 
в Интернете.

Далее изучите имеющиеся вакансии и напиши-
те отклик на те, которые показались интересными. 
Не сомневайтесь — рекрутеры вас заметят, и вам 
останется только ждать ответа. В случае, если на 
ваше резюме откликов нет, необходимо проана-
лизировать его и при необходимости скорректиро-
вать. Постарайтесь разместиться на нескольких по-
пулярных сайтах: так вы «охватите» большую часть 
интересующего вас рынка. Помните, что процесс 
поиска работы может быть достаточно длительным, 
в том числе и потому, что работодатели в тот или 
иной момент недостаточно активны в подборе кан-
дидатов, но вам необходимо сделать все, что зави-
сит именно от вас.

Ресурсы Интернета, которые могут быть ис-
пользованы для поиска работы, не ограничива-
ются страницами компаний-работодателей и спе-
циализированными сайтами. Не забывайте, что 

у кадровых агентств также есть свои страницы, 
и даже в случае, если вы уже отправляли свое ре-
зюме соответствующему рекрутеру, не стесняйтесь 
напомнить о себе. В конце концов, время идет, вы 
приобретаете новые навыки, значит, потенциально 
становитесь еще более интересным клиентам кад-
рового агентства.

Если вы — участник социальной сети или имеете 
блог на популярной платформе, значит, у вас есть воз-
можность обратить свой досуг на пользу делу. Сущес-
твует большое число онлайн-сообществ, посвящен-
ных трудоустройству: в различных сферах бизнеса, на 
постоянной или разовой основе, с фиксированным 
или плавающим графиком. Через блоги и социаль-
ные сети наиболее эффективен поиск «фриланса» 
(временной работы), но ведь не исключено, что ва-
шим собеседником может оказаться руководитель, 
ищущий специалиста с теми навыками и опытом, 
коими обладаете вы.

В XXI в. на стадии развития общества, которую 
принято называть информационной, ресурсы Все-
мирной Глобальной Сети используются в любой из 
сфер нашей жизни. Если вы имеете доступ в Интер-
нет, вам необходимо использовать его максимально 
эффективно для решения столь важного вопроса, как 
собственное трудоустройство. Если же доступа в Сеть 
у вас нет, то первоочередная задача для вас — полу-
чить его. Успех в поиске работы в таком случае вам 
гарантирован. И снова все зависит от вас.

Литература
1.  Управление персоналом». 2008 г. № 8. URL: 

http://www.jobrating.ru/Page363.html.
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Почему выбор страховщика является 
таким ответственным?
После того как вы определите наиболее актуальные 
для вас опасности и подходящие виды страхования 
по защите от них1, потребуется сделать выбор, кото-
рый, конечно, уступает по важности решениям о жиз-
ненном пути, будущей профессии, супруге, но, тем не 
менее, способен оказать существенное влияние на 
ваше благосостояние в будущем. Речь идет о выборе 
страховой организации — страховой компании, с ко-
торой вы заключите договор страхования.

Ответ на подобный вопрос при выборе банка для 
размещения вкладов очевиден. Вы доверяете банку 
ваши сбережения — реально существующее имущес-
тво, которое в случае несостоятельности банка будет 
утеряно. Но при заключении договора страхования на-
ступление неблагоприятных событий, способных при-
чинить вред имуществу или жизни и здоровью, не за-
висит от положения дел у страховой компании. Поэто-
му на первый, поверхностный взгляд при банкротстве 
страховщика сумма, которой вы рискуете, ограничи-
вается уплаченной страховой премией, не превыша-
ющей нескольких процентов от стоимости имущества 
или от суммы, которую страховщик должен выплатить 
по условиям договора страхования (страховая сумма).

Однако поспешный и необдуманный выбор стра-
ховой организации для заключения с ней договора 
страхования может привести к потерям, сравни-
мым с потерями денежных средств при банкротстве 

1  Подробнее о видах страхования речь пойдет в следующих разделах.

банка. Ведь организация страхования принадлежа-
щего вам имущества или жизни и здоровья вас и ва-
ших близких означает отказ от альтернативных мето-
дов защиты от рисков. Таких, как создание страховых 
резервов — сбережений «на черный день», которым 
может быть пожар, повреждение или кража автомо-
биля, необходимость получения медицинской помо-
щи, особенно при отдыхе за рубежом.

С последствиями некоторых событий вы можете 
примириться и не тратить деньги на восполнение 
потерь. Например, в случае кражи автомобиля пе-
ресесть на общественный транспорт. Но возникно-
вение ответственности перед третьими лицами (при 
дорожно-транспортном происшествии, заливе водой 
ваших соседей) или ухудшение здоровья потребует 
произвести определенные, иногда весьма существен-
ные расходы, способные подорвать ваш домашний 
бюджет и создать угрозу достойной жизни не только 
вас, но близких вам людей. И от того, насколько быс-
тро и в полном объеме страховщик исполняет приня-
тые на себя обязательства, зависит ваше семейное 
благосостояние, а порой и жизнь.

Две опасности
Страхователей подстерегают две основные опасности.

1.  Несостоятельность (банкротство) страховой 
компании, когда страховщик оказывается полностью 
неспособным выплачивать страховые возмещения 
по причине отсутствия необходимых для этого финан-
совых ресурсов.

2.  Уклонение страховщика от исполнения сво-
их обязательств при относительно благополучном 
финансовом положении. Речь идет о случаях, когда 
страховая компания «жонглирует» нормами законов 
и подзаконных актов, условиями договора страхо-
вания, пользуясь отсутствием у страхователя специ-
альных знаний, чтобы уклониться от компенсации 

С. И. Рыбаков КАК ВЫБРАТЬ СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ И ЗАКЛЮЧИТЬ ДОГОВОР...

КАК ВЫБРАТЬ СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ 
И ЗАКЛЮЧИТЬ ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ
На что нужно обращать внимание при заключении договора страхования? И как самостоятельно оценить 
готовность страховщика своевременно и полностью рассчитаться с Вами по договору страхования при 
наступлении убытка?

What  is worth to pay attention, at the conclusion of the  insurance contract? And how to estimate yourself readiness of 
the insurer to pay off with you under the insurance contract in due time and completely at loss approach?

С. И. Рыбаков,
канд. экон наук, ответственный секретарь 

Отраслевой компании по страховой 

деятельности Ассоциации менеджеров
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понесенных страхователем убытков или уменьшить 
величину выплаты. Также недобросовестный стра-
ховщик может использовать все возможные спосо-
бы, чтобы максимально отсрочить «неприятный» для 
него момент платежа. То есть затягивать рассмотре-
ние произошедшего события и откладывать принятие 
решение о выплате страхового возмещения, ссыла-
ясь на отсутствие у него всей необходимой информа-
ции. Согласитесь при необходимости экстренной ме-
дицинской помощи, счет идет даже не на часы, а на 
минуты.

Поэтому основным критерием при выборе 
страховой компании является ее способность 
и готовность своевременно и в полном объеме 
исполнять принимаемые на себя обязательства 
по договору страхования по выплате страхового 
возмещения — «готовность платить».

От чего зависит устойчивость страховщика и го-
товность выплачивать страховое возмещение?

Факторы, которые определяют «готовность пла-
тить», можно разделить на две группы.

Количественные, к которым относятся:
•  величина уставного капитала и в целом собс-

твенных средств страховщика, их структура;
•  соотношение собственных средств и собирае-

мых страховых премий;
•  размер и структура активов, в которые разме-

щены собственные средства и полученные стра-
ховщиком страховые премии.

Качественные, включающие:
•  интересы основных собственников страховой 

организации;
•  стратегия страховой организации;
•  состояние клиентской базы страховщика;
•  профессионализм и морально-этические качест-

ва руководства и сотрудников страховщика.
Таким образом, выбор страховщика должен стать 

сознательным решением, принятым по результатам 
глубокого (настолько, насколько это по силам) изуче-
ния факторов его готовности выплачивать страховое 
возмещение.

Как самостоятельно определить надежность 
страховой организации?

Рейтинг страховой организации представляет со-
бой оценку степени ее надежности, присваиваемую 
специализированной организацией — рейтинговым 
агентством — на основе изучения показателей де-
ятельности страховщика. В целях удобства рейтин-
говое агентство выделяет классы степеней надеж-
ности страховых компаний, которым присваивает 

определенное буквенное обозначение — собственно 
рейтинг. Например, согласно классификации «Экс-
перт РА» — старейшего российского рейтингового 
агентства, рейтинги имеют следующее содержание: 
А++ — исключительно высокий уровень надежности, 
В++ — приемлемый уровень надежности, С — неудов-
летворительный уровень надежности (преддефолт-
ный).

На что нужно обратить внимание, если вы ре-
шили самостоятельно оценить готовность стра-
ховщика своевременно и полностью рассчитать-
ся с вами по договору страхования при наступле-
нии убытка?

1.  Состав собственников страховой органи-
зации, их финансовое положение и стратегия по 
отношению к своему страховому бизнесу. Прина-
длежность страховой компании к крупной структуре, 
объединяющей предприятия из разных отраслей 
экономики (так называемые финансово-промышлен-
ные группы — ФПГ), автоматически не гарантирует ее 
надежности. Ведь если контролирующая страховую 
компанию ФПГ испытывает финансовые трудности 
(ситуация, далеко не единичная в современных ус-
ловиях), то она будет стремиться все поступления 
денежных средств, в том числе и страховые премии, 
направлять в пользу основного бизнеса, к которому 
страхование, как показывает практика, не относится. 
Наоборот, все нецелевые направления расходования 
средств, к которым такой собственник-ФПГ страховой 
организации отнесет и причитающееся вам страхо-
вое возмещения, начнут сокращаться.

2.  Структура страхового портфеля страховой 
организации. Под структурой страхового портфеля по-
нимается доля премий по каждому виду страхования, 
которые осуществляет страховая компания, в общем 
объеме собираемых ей взносов. Преобладание (бо-
лее 60%) премий по страхованию автомобилей с вы-
сокой степенью вероятности приведет к высоким 
убыткам страховщика уже в среднесрочной перспек-
тиве, что приведет к задержкам или отказам в выпла-
те страховых возмещений и, при продолжении ухуд-
шения ситуации — банкротству страховщика.

3. У быточность операций страховой органи-
зации по сравнению со среднерыночными показа-
телями. Чтобы рассчитать убыточность операций по 
отдельному виду страхования, конкретной страховой 
организации или по рынку в целом, необходимо про-
изведенные за определенный период (квартал, полу-
годие, 9 месяцев, год) страховые выплаты разделить 
на собранные за тот же период страховые премии. 
Если убыточность операций страховой организации 
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(по всем или отдельному виду страхования) сущест-
венно больше среднерыночных показателей, то это 
может говорить об авантюрном характере стратегии 
страховщика, способной стать причиной банкротс-
тва. За убыточностью более низкой, чем в целом по 
рынку, вероятно, скрывается активное нежелание 
страховщика «расставаться» с деньгами в пользу 
страхователей.

4. Наличие программы перестрахования и со-
став ее участников. Подобно тому, как вы, стремясь 
обезопасить себя от угрожающих благосостоянию ва-
шей семьи неблагоприятных событий, заключаете со 
страховыми компаниями договоры страхования, ос-
мотрительные страховщики, в свою очередь, заклю-
чают договоры страхования на случай того, что вы-
плачиваемые страхователям страховые возмещения 
превысят приемлемую для страховщиков величину 
с точки зрения их собственных финансовых возмож-
ностей. Такие договоры страхования страховщиков 
получили название договоров перестрахования, 
а страхующие страховые компании страховщики — 
перестраховщиков. При этом заключение договора 
перестрахования не дает страховщику переадресо-
вать требования страхователей по выплате страхо-
вых возмещений к перестраховщикам — по закону 
он по-прежнему несет полную ответственность по 
заключенным им договорам страхования, получая 
в последующем от перестраховщиков компенсацию 
части произведенных выплат.

Наличие у страховой организации перестраховоч-
ной защиты свидетельствует о ее профессионализме 
и нацеленности на долгосрочную деятельность на 
страховом рынке. Но кроме самого факта заклю-
чения страховщиком договоров перестрахования 
важным условием является состав перестрахов-
щиков, с которыми эти договоры подписаны. Как 
и страхователь, доверяя страховщику, отказывается 
от альтернативных способов защиты от рисков, так 
и страховщик, доверяя перестраховщикам защиту 
собственной деятельности, выделяет меньшие средс-
тва на прочие методы по поддержанию своей устой-
чивости и платежеспособности. Поэтому надежность 
перестраховщиков и их «готовность платить» страхов-
щику определяют, как быстро страховщик сможет ис-
полнить свои обязательства перед страхователями по 
выплате 100% причитающихся им сумм.

5.  Наличие лицензии на осуществление стра-
ховой деятельности и действующие санкции со сто-
роны Федеральной службы страхового надзора. 
(ФССН). Государство в лице ФССН следит за соблюде-
нием страховщиками страхового законодательства и, 

в конечном счете, обеспечивая тем самым защиту 
законных прав и интересов потребителей страховых 
услуг.

Государственный надзор начинается с того мо-
мента, когда компания принимает решение о на-
чале деятельности по страхованию. Для того чтобы 
компания могла именоваться страховой, она долж-
на получить лицензию на осуществление страховой 
деятельности, обратившись в Федеральную службу 
страхового надзора с соответствующим заявлением 
и предоставив предусмотренный законом комплект 
документов. По изучении предоставленных соискате-
лем (именно так называется страховщик на этом эта-
пе) документов ФССН принимает решение о выдаче 
ему лицензии (вот с этого момента компания стано-
вится страховщиком) или о мотивированном отказе.

Поэтому поинтересуйтесь ее наличием (напри-
мер, на Интернет-сайте) или попросите страховую 
компанию показать Вам копию лицензии на осу-
ществление страховой деятельности. Обязательно 
убедитесь, что в лицензии указаны те виды страхо-
вания (например, страхование имущества или авто-
транспортных средств), по которым вы хотите заклю-
чить со страховщиком договор.

6.  Жалобы на страховую организацию со 
стороны потребителей страховых услуг. Наступление 
страхового события — момент истины в отношениях 
страхователя и страховщика, когда готовность или, 
наоборот, неготовность последнего платить страхо-
вое возмещение из оценочного показателя становит-
ся свершившимся фактом. Неслучайно абсолютное 
большинство жалоб на страховые компании появля-
ется при урегулировании возникших убытков.

7.  Организация процесса рассмотрения стра-
ховых случаев и выплаты страхового возмеще-
ния. Процесс заключения договора страхования, 
как правило, удобен и приятен для страхователя. 
Что не всегда можно сказать о процессе получения 
страховой выплаты. Поэтому, при принятии решения 
о выборе страховщика и до завершения оформления 
договора целесообразно уточнить ряд вопросов, от-
носящихся к урегулированию убытков:

•  легко ли дозвониться до подразделения страхо-
вой организации, занимающегося рассмотре-
нием произошедших страховых случаев, и удоб-
но ли оно расположено;

•  наличие очередей в офисе урегулирования 
убытков;

•  фактический срок рассмотрения предоставлен-
ных документов и выплаты страхового возме-
щения.

С. И. Рыбаков КАК ВЫБРАТЬ СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ И ЗАКЛЮЧИТЬ ДОГОВОР...
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Заключение договора страхования. 
Страховой полис
Договор страхования представляет собой соглаше-
ние между вами как страхователем и страховщиком, 
по которому вы обязуетесь внести плату за страхо-
вание (уплатить страховую премию), а страховщик 
обязуется выплатить страховое возмещение при на-
ступлении оговоренных в договоре событий — стра-
ховых случаев. В практике страхования домашних 
хозяйств договор страхования представляет собой 
страховой полис — документ, выдаваемый страхов-
щиком и подписываемый страхователем, который 
подтверждает заключение договора страхования. 
В полисе содержатся основные условия (кто является 
страхователем, что страхуется по договору и на ка-
кую сумму и т. п.), а все прочие условия излагают-
ся в отдельном документе, называемом правилами 
страхования и прилагаемом к полису. Правила стра-
хования — свод стандартных условий страхования, 
разработанных страховщиком или объединениями 
страховщиков. Все неупомянутые в полисе моменты 
регулируются положениями правил. Иными словами, 
страховой полис — это короткий договор с прилагае-
мыми правилами.

Какие условия обязательно должны быть ука-
заны в страховом полисе?

Общие для всех видов страхования.
1.  Определение события, на случай наступления 

которого проводится страхование — страховой слу-
чай. То есть в полисе должна быть запись о том, что 
«страховой случай — это…».

2.  Размер страховой суммы, которую страховщик 
обязуется выплатить при наступлении страхового слу-
чая.

3.  Срок страхования. При этом обратите внима-
ние, на то что, несмотря на прописанные в полисе 
даты начала и окончания срока страхования, дейс-
твие полиса начнется со следующего дня после опла-
ты вами страховой премии. То есть если премия оп-
лачена в пятницу, то страховщик будет выплачивать 
страховые возмещения только по тем событиям, ко-
торые произошли, начиная с субботы.

В полисах по страхованию имущества должно 
быть указано страхуемое имущество (квартира, дом, 
машина), по страхованию ответственности — источ-
ник ее возникновения (владение или использование 
квартиры, машины и т. п.), а по страхованию от не-
счастных случаев, добровольному медицинскому 
страхованию, страхованию путешественников, стра-
хованию жизни (т. е. видам страхования, связанным 
с вашей личностью — личному страхованию) — лицо 

(личность), благосостояние которого является объек-
том страховой защиты.

До заключения договора страховщик попросит 
вас сообщить ему определенные сведения и запол-
нить заявления (вопросники, анкеты). Следует мак-
симально подробно и точно ответить на интересую-
щие страховщика вопросы (пункты заявления) и не 
давать заведомо ложную информацию. Если страхов-
щик в течение срока действия договора обнаружит 
и докажет, что вы его обманули, то он будет иметь 
право расторгнуть договор, а при наступлении стра-
хового события — отказать в выплате страхового воз-
мещения.

Правила страхования содержат разделы, в ко-
торые группируются условия страхования:

•  определение основных понятий, встречающих-
ся по тексту правил, в частности, страхователя, 
страховщика, выгодоприобретателя (лицо, кото-
рому собственно и будет осуществляться выпла-
та страхового возмещения).

•  объекты страхования;
•  события, на случай которых осуществляется 

страхование (застрахованные риски, страхо-
вые случаи), и события, при наступлении кото-
рых страховое возмещение не выплачивается 
(перечень исключений);

•  порядок определения страховой суммы;
•  расчет подлежащей уплате страховой премии 

и последствия ее неуплаты или просрочки;
•  период страхования и момент вступления дого-

вора страхования в силу;
•  права и обязанности страхователя и страхов-

щика;
•  взаимоотношения сторон при наступлении стра-

хового события: действия страхователя и стра-
ховщика;

•  информация (документы), предоставляемые 
страхователем страховщику для принятия реше-
ния о признании наступившего случая страхо-
вым и выплаты страхового возмещения, сроки 
ее осуществления.

На что нужно обращать внимание при заклю-
чении договора страхования?

1.  Понятные, исключающие двойное толкование 
формулировки пунктов правил. Ведь даже с добросо-
вестным страховщиком могут возникнуть разногла-
сия по поводу нечетко сформулированных условий 
страхования. Тем более недобросовестный страхов-
щик воспользуется возможностью трактовать размы-
тые положения правил в свою «недобросовестную» 
пользу и отказать в выплате страхового возмещения.

Образовательный портал
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2.  Соответствие условий страхования потребнос-
тям страхователя, отсутствие условий, прямо ущем-
ляющих права страхователя. Все ли риски, которые 
угрожают вашему благосостоянию, указаны как стра-
ховые? Как много событий, которые могут действи-
тельно произойти с вами, вашими близкими или иму-
ществом и не зависят от Вашей воли, оказываются 
исключенными по правилам страхования?

3.  Отсутствие обременительных и излишних тре-
бований к страхователю в течение срока действия 
договора страхования. Законодательство и правила 
страхования накладывают на страхователей опре-
деленные обязательства в течение срока действия 
страхования. Например, своевременно уведомлять 
страховщика об изменении степени риска — вероят-
ности наступления страхового случая или величины 
его последствий в денежной форме. Однако, прави-
лами страхования на страхователя могу возлагаться 
и иные обязанности, которые не должны быть не-
обоснованными и практически невыполнимыми.

4.  Четкая процедура взаимодействия при наступ-
лении страхового случая: определенные сроки, четко 
прописанные обязанности страхователя и перечень 
документов, которые он должен будет предоставить 
страховщику для признания произошедшего случая 

страховым и выплаты страхового возмещения, обос-
нованность прав страховщика отказать в выплате 
страхового возмещения при нарушении страховате-
лем какой-либо обязанности.

Желательно, чтобы перечень требующихся от вас 
документов не был бы бесконечным или страховщик 
не требовал бы от вас все новые и новые документы, 
необходимость которых для установления факта, при-
чин и последствий произошедшего события выглядит 
явно сомнительной.

5.  Соответствие порядка определения и выплаты 
страхового возмещения интересам страхователя. 
Как страховщик будет рассчитывать страховое воз-
мещение? Не получится ли так, что реально вы по-
лучите лишь небольшую долю от той суммы, которая 
требуется для приведения вашего положения в то со-
стояние, которое существовало непосредственно до 
наступления страхового случая?

Необходимо, чтобы в правилах были определе-
ны сроки, в которые страховщик должен ознако-
миться с предоставленными документами, принять 
решения о признании произошедшего случая стра-
ховым и в которые страховое возмещение должно 
быть выплачено страхователю (или выгодоприобре-
тателю).

С. И. Рыбаков КАК ВЫБРАТЬ СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ И ЗАКЛЮЧИТЬ ДОГОВОР...
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Foreign innovations

Sectoral systems of innovation (SIS) vary in 
their effects on entrepreneurial performance 
due to dif ferent oppor tunit ies (Malerba 

2005). This is also assumed for Knowledge-Intensive 
Entrepreneurship (KIE) but the empirical exploration 
of sector-specific characteristics has just started — 
particularly on low-tech sectors.

This gap of research can be explained by industrial 
life cycle theory. According to this, mature industries, 
like low-tech sectors, offer reduced entrepreneurial op-
portunities and innovations are routinized by incumbent 
firms oriented in established technological paths. KIE 
that is linked with firm creation and varying innovation 
seems to be a paradox in this context. However, such 
routinized innovation regimes can be replaced by entre-
preneurial innovation activities (Malerba 2005). In addi-
tion, a minority of actors may even sense the lock-in of 
a technological path as an opportunity (Deutschmann 
2008).

The intention is to shed more light on the emer-
gence of new industrial life cycles in mature low-tech 
sectors by looking at cases of KIE as a mechanism of 
change. Starting with the assumption that the SIS of 

low-tech sectors does not support entrepreneurial op-
portunities, it should be explored how KIE nevertheless 
succeeds in setting up a significant innovation in such 
an institutional environment.

Most of the concepts of KIE are exclusively bound 
to start-ups in knowledge-intensive industries and 
academic knowledge. First and foremost this concept 
needs to be adapted due to the low founding rate and 
R&D intensity in low-tech sectors. In the following ap-
proach KIE in low-tech sectors should be understood 
as: (1) a rare phenomenon of deviation following 
Schumpeter instead of knowledge-intensive firms that 
permanently innovate and create new knowledge; (2) 
emerging in new firms as well as in established ones; 
(3) based on knowledge-intensive activities that do not 
only refer to highly complex knowledge and pre-defined 
schemes (knowledge-based activities) but which consti-
tute a creative process in which new (problem solving) 
knowledge is in the process of being created (cf. Kampe 
2005). The resulting innovation does not need to be 
R&D-based or a high-tech application but it needs to be 
new to the reference system of the corresponding low-
tech sector or product field. This way KIE is extending 
the sectoral knowledge base. Moreover, this perspective 
is distinct from previous research on innovation activi-
ties of low-tech firms since it considered mostly innova-
tion new to the firm only.

KIE’s deviation from innovation routines and paths 
in low-tech sectors depicts a rare phenomenon and is 
therefore of economic significance even though it is not 

THE PARADOX OF KNOWLEDGE-INTENSIVE 
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В статье дается ответ на вопрос, как возникают компании, основанные на знаниях в институциональной среде 
низкотехнологичных отраслей. Представлены три различных пути их появления. 

Finally the three different cases of organizing KIE allow us to discuss the emergence and mechanisms of KIE in a scope 
between the extremes of path creation and path dependence as well as from sensing structural opportunities (systemic 
entrepreneurship) up to creating opportunities by willful entrepreneurs (institutional entrepreneur).
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assessable by econometrics. For this reason explana-
tory case studies of KIE can contribute to a better under-
standing of discontinuous sectoral dynamics and per-
sistence in low-tech sectors. In this respect three cases 
of KIE from the German textile industry (AEGIS WP1.3) 
are analyzed.

The theoretical framework is based on the concept 
of sectoral innovation systems (Malerba 2005) which 
is applied on the textile industry to characterize the 
sectoral structure and innovation practices. Data from 
expert interviews, the Mannheim Innovation and Enter-
prise Panel of the Centre for European Economic Re-
search (ZEW) and industrial reports are used. In a next 
step the three case studies are examined for technical, 
market and institutional opportunities related to Rado-
sevic’s (2010) concept of systemic entrepreneurship 
in national innovation systems (NIS). But distinct from 
this approach the opportunities are further ascribed to 
sectoral innovation systems (SIS). More precisely this 
query asks for the certain background of the opportu-
nities: Does the encompassing low-tech SIS offer any 
opportunities or are they sensed from other SIS or the 
NIS? Since it is initially assumed that low-tech SIS do 
not offer any entrepreneurial opportunities, entrepre-
neurial action for overcoming these missing structural 
opportunities needs to be carefully considered. But as 
the systemic approaches do not allow such agency per-
spective the concept of the institutional entrepreneur 
(DiMaggio 1988) is added to the analytical frame. This 
notion considers that entrepreneurs are able to disen-
gage from their social context and to change it. Both 
strands are linked by a structuration view. This allows 
the occurrence of KIE to be understood as a recursive 
process even in the assumed absence of opportunities 
in low-tech sectors since it also considers bridging or 
creating activities by willful entrepreneurs beside the 
structural opportunities of the system. Hence, it is 
further asked how the entrepreneurs aligned the op-
portunity components (technological, market and insti-
tutional) and what kind of opportunities they did not 
sense but did create.

The sample of case studies covers a broad variety of 
the ways that KIE can emerge in the German textile in-
dustry: as a spin-off in textile fibers, internal at a textile 
refiner or in cooperation between a yarn producer and 
a high-tech firm. The first results show that, contrary to 
the initial assumption, the textile innovation system of-
fers entrepreneurial opportunities. The analysis of the 
different opportunity components enables to identify 
the distributed sources of these opportunities. Market 
and institutional opportunities were rather sensed from 

other SIS or the NIS. These findings point to a structural 
incompatibility of entrepreneurial opportunities in the 
textile innovation system. Life cycle theory helps to ex-
plain this result. Although, for instance, the common in-
dustrial research offers new technological opportunities 
to the textile industry, the routinized innovation regime 
is lazy in responding to a new emerging paradigm. Ad-
ditionally the main actors of the innovation system, the 
established firms (also customers), are rather interest-
ed in solidifying the status quo (Peltoniemi 2011). Con-
sequently, the persisting elements of the established 
system do not support KIE activities and create the 
structural incompatibility. According to the institutional 
entrepreneurship literature mechanisms like entrepre-
neurs from the periphery (Greenwood/Suddaby 2006) 
or alliances with external actors help to disengage from 
this institutional environment.

Finally the three different cases of organizing KIE al-
low us to discuss the emergence and mechanisms of 
KIE in a scope between the extremes of path creation 
and path dependence as well as from sensing structural 
opportunities (systemic entrepreneurship) up to creat-
ing opportunities by willful entrepreneurs (institutional 
entrepreneur). (Appendix 1).
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The Paradox of Knowledge-Intensive 
Entrepreneurship in Low-tech

How does KIE nevertheless emerge in the institutional environment of low-tech sectors?

Introducing the paradox Structuration theoretical framing of KIE Case study analysis: Sources of KIE in the 
German textile industry

Summary

Though it sounds paradox KIE does emerge in low-tech sectors as 
a mechanism of change. 
Inconsistent entrepreneurial orientation in the low-tech sectoral 
innovation system is compensated by opportunities from other in-
novation systems & by knowledge-intensive entrepreneurial ac-
tivities of willful actors. Explorative case studies show that KIE 
can emerge in different ways: in an existing firm, by spin-offs or 
through cooperation.

Objective:  Understanding KIE in Low-tech

Approaching KIE in Low-tech sectors

Cooperation
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Scope of KIE Cases
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Sectoral innovation systems (SIS) vary in their effects on entrepre-
neurial performance due to different opportunities (Malerba 2005). 
This is also assumed for KIE but the empirical exploration of sector-
specific characteristics has just started – particularly on low-tech 
sectors.

This gap of research can be explained by industrial life cycle theory. 
According to this mature industries, like low-tech sectors, offer re-
duced entrepreneurial opportunities, innovations are routinized by 
incumbent firms & oriented in established technological paths. KIE 
that is linked with firm creation & varying innovation seems to be a 
paradox in this context.

The intention is to shed more light on the emergence of new industrial 
life cycles in low-tech sectors by looking at cases of KIE as a mecha-
nism of change. 

Starting with the assumption that the SIS of low-tech sectors does 
not offer entrepreneurial opportunities, it should be explored  

how KIE nevertheless succeeds in setting up a significant innova-   
tion in such an institutional environment.

Common KIE concepts are exclusively bound to start-ups in know-
ledge-intensive industries & academic knowledge (Delmar & Wenn-
berg 2010). Considering the low founding rate & R&D intensity in low-
tech sectors the KIE concept needs to be adapted:  

 ▪ As a rare Schumpeterian phenomenon instead the status of a know-
ledge-intensive firm. 

 ▪ Emerging  as a new firm or in established firms.

 ▪ Knowledge-intensive activity is more than based on complex know-
ledge & pre-defined schemes; it is a process in which new (problem 
solving) knowledge is just created.

 ▪ Resulting innovation needs not to be R&D-based or a high-tech ap-
plication but new to the reference system of the corresponding low-
tech sector or product field. 

 ▪ Sectoral Innovation Systems (Malerba 2005) 
 ▪ Systemic Entrepreneurship in National Innovation Systems

 ▪ Market opportunities
 ▪ Technological opportunities
 ▪ Institutional opportunities (Radosevic 2010)

 ▪ Institutional Entrepreneur who is able to disengage from the social 
context & to change it (DiMaggio 1988).

Supposition: Especially entrepreneurial action needs to be consi-
dered because low-tech SIS does not offer entrepreneurial opportu-
nities for KIE.

Structure
Propensity of entre-
preneurial opportuni-
ties (market, technolo-
gical & institutional) in 
low-tech SIS 

Agency
Willful entrepreneurs who are 
able to sense missing oppor-
tunities outside the low-tech 
SIS or are capable of creating 
entrepreneurial opportunities

Study design

Qualitative case study analysis:

3 explorative KIE cases from German textile industry (AEGIS WP1.3) 
with pionieering activities between 2000 & 2006

 ▪ Spin-off, founded 2005, 28 employees

 ▪ Established firm, 1956, 60 employees

 ▪ Cooperation btw. establ. firm, 1953, 83 empl. & service provider

Main research questions:

 ▪ What are the sources of the exploited opportunities? 

 ▪ How the entrepreneurs aligned the different types of opportunities? 

 ▪ Which missing opportunities were created by entrepreneurs?

recursive 
interaction

 ▪ Opportunities were exploited from the textile innovation system.

 ▪ Market & institutional opportunities were rather sensed from other 
innovation systems. 

 ▪ For established firms technological opportunities are tightly inter-
linked with the firm-specific knowledge base.

The textile IS points to an incompatibility of opportunities 
which is overcome by KIE action.

Opening the scope of KIE in the German 
textile industry

The explorative approach makes no claims of being complete. But it 
opens a scope in which KIE can emerge between path dependence & 
path creation as well as from sensing systemic opportunities up to 
creating opportunities by willful entrepreneurs.

Conclusion mechanisms of KIE in low-tech

Since low-tech sectors will remain a vital economic size, analyzing 
KIE helps to better understand discontinuous restructuring of these 
mature sectors.
These routinized innovation systems are lazy in responding to emer-
ging paradigms & main actors are rather interested in solidifying the 
status quo. The example of the textile industry shows that the scien-
tific knowledge base offers, indeed, new technological opportunities. 
But persisting elements create structural incompatibility of opportu-
nities for KIE. It is more likely that peripheral entrepreneurs or alli-
ances with external actors disengage from this institutional environ-
ment (Greenwood 2006).
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